UBND TINH DPONG NAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PTNT Pdc lap - Tw do - Hanh phiic
CHINH SACH CHAT LUQNG
Phuong chém hoat déng:

“CONG KHAI, MINH BACH, HIEU QUA VA PUNG PHAP LUAT”

Lanh dao va tap the can bg, cdng chiic, vién chirc va nguoi lao dong Sé&
N6ng nghiép va Phat trién néng thén cam két:

1. Xay dung, ap dung, duy tri va khéng ngimg cai tién Hé théng Quén ly
chét luvong theo Tidu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015;

2. Bao dam chit luong dich vu hanh chinh cong duoc thuce hién ding thdm
quyén, trinh t, thi tue, thai gian theo quy dinh cta phép luét;

3. Lién tyc cai t1en phuong phép lam viéc, phuong thitc l&nh dao, didu hanh,
thure hién t6t nép sbng vin hoa cdng s6, nhim khong ngling nang cao hiéu lyc,
higu qué, dén chi, cong khai, cdng bing trong c4c hoat ddng ciia Ca quan.

Déng Nai,ngdy 0§ thang 6 neim 2020
GIAM POC
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UBND TINH DONG NAI CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO NONG NGHIEP VA PTNT Péc lip - Tu do - Hanh phiic

MUC TIEU CHAT LUONG NAM 2020-2021

L. NOI DUNG MUC TIEU CHAT LUQNG:

1. Dam bao 100% thi tuc hanh chinh dwoc gidi quyét ding thdm quyén va thoi
gian theo quy dinh ;

2. Phén d4u dat trén 85% mirc d6 hai 1ong clia td chiic, c4 nhan dén giai quyét thi

tuc hanh chinh/cong viéc tai S&;
3. T4 chitc d4nh gid ndi bd HTQLCL t6i thidu 1 1in/nim.

IL. KE HOACH THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG:

A A in Chi tri thwe | Phoi hep thuc Thoi gian hoan
STT Noi dung cdng viée hién hién thanh
) o Céc phong chirc
B0 tri nhén sy, sép xép cong néng lién quan | - Vén phong S¢&; . n
viéc hop ly dén giai quyét | - Phong TCCB Thuong xuyén
TTHC
Tuan tha céc quy trinh gii i;ipl;?ér:lg ":’JI::}C - Vin ohone S&:
1 | quyét TTHC theo TCVN ISO 6 len qua | Phong =a; Thudng xuyén
9001:2015 dén giai quyét | - Phong TCCB
' ’ TTHC
Khi phat hi§n CAc sai sot, tién
hanh trao ddi thdng tin hop ly T4t cé con
de dieu chinh, khac phyc truéc | Vin phong S¢ chitc thude gé Theo su vu
khi chuyén giao cho t6 chirc/ca ;
nhén
Tiép nhan phan hdi, thu thap
cac thong tin dénh gid sy thda
maén vé dich vu hanh chinh cta
t6 chire/ca nhén . .
L;:éléiagoczg’ Thanh tra S@,
2 | Tiép cén cdc ludng thong phong, don vi cong chire thuge Thudng Xuyén
tin(Tryc tiep, cong vén, dién cht’rc; ning ' S¢
thoali, err}ail,...) lién quan dén
giai quyét phan anh.
Thuong xuyén kiém soét viéc
thy 1y va gidi quyét ho so cha
cac phong chiic ning.




Xir Iy ky luat nghigm dbi véi
céac trudng hop ¢d vi pham

Lap ké hoach, chuong trinh Lanh dao S&, g;i‘:;%:s:
dénh gia néi b§(DGNB) Thu ky ISO thude S
Thyr ky 1SO Trudng céc
Thuec hién ddnh gia ndi bd . e e phong truc
danh gia vién ~ cax
thube S
Biéo céo tdng hop PGNB, I‘éi‘:lhgs? dsa(:; Trudng cac
Hop xem xét ciia lanh dao . phong truc
ISO, Thu ky s
IS0 thudc So&

Quy IV hang nim

DPéng Nai, ng&;i()ﬁhdngﬁ ném 2020
GIAM DPOC




