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UBND TiNH DONG NAI 
SO NONG NGID:E:P & PTNT 

S6: ~~ IKH-SNN 

CQNG HOA :x,A HQI CHU NGHiA VI."E:T NAM 
l)qc l'p - Tv do .;;. H~nh phuc 

D6ng Nai, ngay 1f thimg 8 nam 2().17 

KEHO~CH 
Tri~n khai th\fc hi~n~cac n.hi~m Vl} nhAm nang cao 

Chi sA hi~u qua quan trj va hanh ~hinh cong cAp tinh- P API 
ctia SO' Nong nghi~p & PTNT 

Thqc hi~n chi d~o cua UBND tinh t~i van ban s6 7213/UBND-HC ngay 
24/7/2017 v~ vi~c tri€n khai giai phap d€ nang cao chi s6 hi~u qua quan tri va 
hanh chinh cong cAp tinh. Sa Nong nghi~p & PTNT ban hanh K€ ho~ch tri€n 
khai thqc hi~n nhu sau: 

I. Ml}c dich, yeu cAu 

- Tri€n khai thqc hi~n c6 hi~u qua chi d~o cua UBND tinh t~i van ban s6 
7213/UBND-HC ngay 24/7/2017, nh~m nang cao nh~ thuc, trach nhi~m cua 
nguai dtrng dfiu ca quan, dan vi, cilng nhu cua cong chuc, vien chuc trong thqc 
thi nhi~m vv, tir d6 nang cao hi~u lqc, hi~u qua trong giai quy€t cong vi~c, nhAt la 
nhilng cong vi~c lien quan d€n nguai dan va doanh nghi~p. 

- Thqc hi~n ra soat cac nhi~m V\1 c6 lien quan d€n nguai dan va doanh 
nghi~p hi~n nay dang th\fc hi~n chua dugc d6ng b() con bAt c~p, d€ tim nhilng giai 
phap thqc hi~n t6i uu, nh~m phvc vv ngay cang t6t han, hu6ng t&i sq hai long v~ 
chAt luQ'llg phvc V\1· · 

- Tang cuang vai tro, trach nhi~m cua nguai dtrng dfiu ca quan, dan vi 
trong vi~c Hinh d~o, chi d~o thqc hi~n nhi~m V\1 thu()c chuc nang, nhi~m V\1, 
quy~n h~n dugc giao. 

II.Nhi~m Vl} 

1. Nhi~m Vl} chong: 

- Tuyen truy~n sau r()ng d€n toan th€ cong chuc, vien chuc trong dan vi, d€ 
mQi ca nhan nh~n thuc dAy du v~ trach nhi~m cua minh, tir d6 nang cao trach 
nhi~m trong thqc hi~n nhi~m vv. 

- Can cu chuc nang, nhi~m V\1 dugc giao, t6 chuc ra soat va tri€n khai cac 
giai phap d€ th\l'C hi~n CO hi~u qua cac nhi~m V\1 cua nganh trong nam 2017 va 
nhilng nam ti€p theo. Nhfit la nhilng phong, dan vi c6 thqc hi~n B() thu tl,lc hanh 
chinh.cua nganh, cAn ra soat nhilng thu tl,lc con.ruam ra, d~ xuAt phuang an dan 
gian h6a, rut ng~n thai gian giai quy€t, d€ t~o thu~ lgi cho nguai dan va doanh 
nghi~p. 

-Nang' cao chAt lugng d()i ngil cong chuc ti€p nh~n h6 sa, tra k€t qua va 
giai quy€t thu tl,lc hanh chinh (TTHC); cong chuc dfiu m6i tra lai h~ th6ng t6ng 
dai hanh chinh cong d€ phl,lC V\1 ngay cang chuyen nghi~p han, gop phfin nang 
cao sq hai long cua nguai dan v~ chAt luQ'llg phvc vv. 



- Ra soat, b6 sung cac TTHC, dich V\1 cong cfin thi~t d€ nguai dan, doanh 
nghi~p duqc thu~n lqi, d~ dang trong giai quy~t TTHC khi c6 nhu cfiu. 

- Tang cuang (mg dvng cong ngh~ thong tin, dam bao th\IC hi~n d~t cac mvc 
tieu theo K~ ho~ch cai each hfulh chinh cua tinh vacua Sa nam 2017: V~ cung 
cap dich V\1 cong tf\IC tuy~n, gUi nh~ Van b~ d!~n tfr, SU d1,1ng van ban di~n ?J ~€ 
dieu hfmh, xu,ly Co!lg Vi~c, Slr d1,1ng chfr 11 SO ?e xac th\IC van ban di~n tfr, ket noi 
lien thong phan mem m()t cua va cac phan mem img dvng khac nham nang cao 
hi~u qua xu ly cong vi~c. 

- Tang cuang thanh tra, ki€m tra cong V\1, cai each hanh chinh; theo doi 
ki€m tra, don d6c vi~c th\fc hi~n nhi~m vv cua cong chuc, vien chuc trong 
nganh, nhat Ia nhii'ng t6 chuc, ca nhan thuang xuyen ti6p xuc v&i nguai dan va 
doanh nghi~p. D6ng thai, xu ly nghiem cac truang hQ'P coog chuc, vien chuc 
thi6u trach nhi~m trong th\IC thi cong Vl,l, VOi vinh gay phi~n ha nguai dan, 
doanh nghi~p. 

2. Nhiem vu cu th~: . . . 
2.1. Phong TB chll'c can b(} 

- Chu tri tham muu Giam d6c tri€n khai cac n()i dung, giai phap th\fc hi~n 
cua ngfmh d€ gop phfin nang cao chi s6 P API cua tinh. 

- Tham muu d~ xuat cac giai phap d€ nang cao trach nhi~m cong Vl,l cua d()i 
ngli cong chuc, vien chuc trong nganh, nhat Ia nhii'ng cong chuc, vien chuc ti6p 
nh~n va giai quy~t h6 sa TTHC. 

- Ph6i hQ'P v&i Thanh tra Sa tri€n khai thanh tra, ki€m tra cong V\1, cai each 
hanh chinh, d~c bi~t Ia cong tac b6 tri can b() theo D~ an vi tri vi~c lam. 

2.2.Van phong SO' 

-Tham muu Giam d6c van ban chi d~o cac dan vi, thuang xu yen ra soat, 
c~p nh~t nhii'ng thay d6i d€ hoan chinh BQ TTHC cua Sa, d6ng thai xay d\lllg 
phuang an dan gian h6a TTHC nh~m t~o thu~ lqi cho nguai dan, doanh 
nghi~p. 

- Tang cuang (mg d1,1ng cong ngh~ thong tin vao cong tac van thu, luu tru, 
xu ly cong vi~c d€ ti6t ki~m thai gian va chi phi quan ly hanh chinh. 

- H6 trq nhii'ng dan vi chua sir dl,lllg phdn m~m I -Office nh~ t~o S\f d6ng 
b() trong toan nganh, d€ tat ca cac dan vi d~u sir dvng van ban di~n tfr trong di~u 
hanh, xu ly cong vi~c, ti6n t&i su dl,lllg chu kY s6 d€ xac th\fc van ban di~n tu. 

2.3. Phong Qmin ly xay dl}'ng cong trinh 

Ra soat nhii'ng TTHC thu()c linh V\IC rna phong tham muu giai quy6t, 
TTHC nao con ruarn ra, d~ xuat phuang an dan gian h6a, c~t gifun cac thu tl,lc 
khong cfin thi~t, rut ng~ thai gian giai quy€t. 

2.4. Thanh tra SO' 
Tang cuang cong tac thanh, ki€m tra cong V\1, phong, ch6ng tham nhiing, 
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tham muu Giam d6c xir ly tri~t d~ cac truang hqp vi phlilm him anh hu6ng 
d€n 
uy tin cua nganb. 

2.5. Cac dO'n vj trl}'c thuqc SO' 

-Tri~n khai th\l'C hi~n cac nQi dung tlili K€ holilch nay, d6ng thai tang cuang 
(mg dvng cong ngh~ thong tin trong giai quy€t cong vi~c hang ngay, cfing nhu 
tron~ giai quy€t TTHC tranh d~ h6 sa tre h~. Nhiing h6 sa vi If, do khach 9uan 
bi tre hliln, thi dan vi phai chu d9ng gQi di~n bao tru6c ngay tra ket qua it nhat 01 
ngay lam vi~c d~ xin gia hliln ngay tra k€t qua, khong d~ nguai dan,doanh nghi~p 
mdt thai gian di llili nhi€u ldn, d6ng thai sau d6 phai c6 thu xin I6i. 

- Nhiing dan vi c6 thvc hi~n BQ TTHC phai thuang xuyen ra soat va d€ 
xudt phuang an dan gian h6a d6i v6i nhiing thanh phdn h6 sa khong cdn thi€t. 

- Cong khai, minh blilch trong cong tac tuyen dvng nhdt Ia d6i v6i tuyen 
dvng vien chuc phai thvc hi~n dung quy trinh Lu~t dinh. 

III. TA chii'c thl}'c hi~n 

1. Tru6ng cac phong thUQC S&, Thu tru6ng cac dan vi tf\l'C thUQC can c(r 
chuc nang, nhi~m V\1 cua phong, dan vi va cac nQi dung yeu cdu cua K€ hOlilCh 
de cv th~ h6a, t6 chuc tri~n khai d€n cong chuc, vien chuc trong dan vi bi€t va 
thvc hi~n, cac n9i dung theo yeu cdu cua K€ hOlilCh, bao cao k€t qua thvc hi~n v€ 
Giam d6c S& (qua phong T6 chuc can b9), trlfO'c ngay 0811112017 d~ t6ng hqp 
bao cao UBND tinh theo quy dinh . 

., . , ., c."v 
2. Giao phong To chuc can. b9 theo doi, don d?c, kiem tra vi~c thvc hi~n, ~ 

cua cac phong, cac dan vi va tong hqp bao cao ket qua thvc hi~n chung giri _]~~f.~ l~ 
UBND tinh va cac CCY quan chuc nang. TRIEN !!:: 

Trong qua trinh thvc hi~n n€u c6 kh6 khan, vu6ng m~c d€ nghi cac phong,~;* 
cac dan vi bao cao Giam d6c S& d~ xem xet, chi dlilo ho~c ki€n nghi cdp c6 thd~ 
quy€n kip thai xem xet, giai quy€t./. !f;.--, 

Noinh~n: 
- UBNDtinh; 
- S6NQi V\1; 
- Cac phOng, dan vj TT; 
- Luu: VT, TCCB.Hao (0)..) 
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