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UBND TfNH DONG NAI 
SO NONG NGID~P & PTNT 

S6: ?;~2£/KH-SNN 

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA Vllj:T NAM 
B{)c l'p - Tl}' do - H:,mh phuc 

IJ6ng Nai, ngay rY{thang 9 nam 2018 

KEHOACH 
Tri~n khai thl}'c hi~n D~ an tang ctrimg cai each thu tvc hanh chinh, nang 

cao nang ll}'C C~Ch tranh Va IDUC dQ hai long cua ngtrffi dan 

Thµc hi~n chi di;io cua UBND ·tinh ti;ii Ke hoi;ich s6 8614/KH-UBND, ngay 
14/8/2018 v€ tri€n khai thµc hi~n D€ an tang cubng cai each thu tvc hanh chinh, 
ming cao nang lµc ci;ich tranh va muc d() hai long cua ngu<'Yi dan; Sa Nong 
nghi~p & P1NT xay dµng Ke hol,lch tri€n khai thµc hi~n nhu sau: 

I.Mvc dich, yeu cAu 

- Nh~m nang cao hi~u qua ph\lc V\l cua ca quan nha nu6c, d€ hu6ng t6i 
tang muc d() hai long cua ngu<'Yi dan va doanh nghi~p, g6p phcln nang cao nang 
lµc Cl,lnh tranh d_p tinh trong nam 2018 Va nhfrng nam tiep theo. 

- Tang cubng vai tro, trach nhi~m cua ngu<'Yi dl1ng ddu ca quan, dan vi 
trong vi~c lanh dl,lo, chi d~o thµc hi~n nhi~m V\l thu()c chuc nang, nhi~m V\l, 
quy€n hl,ln duqc giao. Nang cao y thuc trach nhi~m cua cong chuc, vien chuc 
trong thµc thi cong V\l· 

- Thµc hi~n ra soat cac nhi~m V\l c6 lien quan d€n ngu<'Yi dan va doanh 
nghi~p hi~n nay dang thµc hi~n chua duqc d6ng b(), con bfit c?p, gay phi€n ha d€ 
tim nhfrng giai phap thµc hi~n t6i uu, kh~c ph\lc nhfrng t6n tl,li h~ ch€ d€ ph\lc V\l 
ngay cang tfit han, hu6ng den S\l' hai long v€ chdt lUQ'Ilg ph\lC V\l· 

11.Nhi~m V\l 

1. Nhi~m V\l chung 

- Tang cubng trach nhi~m cua ngu<'Yi dl1ng ddu trong chi di;to, don d6c, 
kiem tra, giam sat thµc hi~n nhi~m V\l cai each thu t\JC hanh chinh, kh~c ph\lC 
tinh tr~g giao khoan cha cfip ph6 va cong chuc tham muu giup vi~c. 

- T6 chuc trien khai D€ an d€n taan the cong chuc, vien chuc trong dan vi, 
de mQi ca nhan, nh~n thuc ddy du ve trach nhi~m cua minh, tir d6 nang cao trach 
nhi~m trong thµc hi~n nhi~m V\l dUQ'C giao, tfi chuc ra saat va tri€n khai cac giai 
phap d€ thµc hi~n c6 hi~u qua cac nhi~m V\l cua nganh trong nam 2018 va 
nhfrng nam ti€p theo. Cac phong, cac dan vi c6 thµc hi~n B() thu tvc hanh chinh 
Cua nganh, cdn ra saat nhfrng thu t\lC con ruam ra, d€ xudt phuang an dan gian 
h6a, ~t ng~n th<'Yi gi~n giai quy€t, giam thanh phdn h6 .sa, d6i m6i phuang thuc 
n()p ho sa va nh?n ket qua ho sa thu tvc hanh chinh, de ti;to thu?n lqi cha nguai 
dan va daanh nghi~p. 

- Khi giai quyet TTHC khong thu them cac khaan phi ngaai quy dinh; 
Khong yeu cdu nguai dan, daanh nghi~p n()p them cac giAy ta ngaai thanh phdn 
h6 SO' da quy dinh trong B() TTHC. 



- H?n ch€ d€ h6 sa giai quy€t tr€ hvn, n€u vi ly do khach quan khong kip 
thOi gian tra k€t qua, cong chuc giai quy€t h6 sa phai chu d(mg lien l?c v6i 
nguai dan, doanh nghi~p de hvn ngay tra ket qua, tranh de ca nhan, t6 chuc di l?i 
nhi€u lfui gay phi€n ha, t6n kem. 

-Tang cuan~ trng d\mg cong ngh~ thong tin trong cong tac quan ly, di€u 
hanh va giai quyet TTHC. 

- Ra soat, b6 sung cac TTHC, dich V\l cong cAn thi€t de nguai dan, doanh 
nghi~p duqc thu~n lqi, d€ dang trong giai quyet TTHC khi c6 nhu cAu. 

- Tang cuang thanh tra, ki€m tra cong V\l, cai each hanh chinh; theo doi 
kiem tra, don d6c vi~c thgc hi~n nhi~m V\l cua cong chuc, vien chuc trong 
nganh, nhAt la nhilng t6 chuc, ca nhan thuang xuyen ti€p xuc v6i nguai dan va 
doanh nghi~p.Dbng thOi, xu ly nghiem cac truang hqp cong chuc, vien chuc 
thi€u trach nhi~m trong thl.rc thi cong V\l, voi vinh gay phi€n ha nguai dan, 
doanh nghi~p. 

2. Nhi~m V\I C\I th~: 

2.1. Phong TA chll'c can b(} 

- Chu tri tham muu Giam d6c trien khai cac rn)i dung, giai phap thµc hi~n 
cua nganh d€ g6p phful nang cao chi s6 nang lµc c?nh tranh cAp tinh 

- P.h6i hqp v&i Thanh tra Sa trien khai thanh tra, ki€m tra cong V\l, cai each 
hanh chinh, d~c bi~t la cong tac b6 tri can b9 theo D€ :in vi tri vi~c lam. 

2.2. Van phimg so-
-Tham muu Giam d6c van ban chi d?o cac dan vi, tang cuang ung dl,lilg 

cong ngh~ thong tin vao cong tac van thu, luu tru, XU ly cong vi~c h~ng ngay va 
giai quyet TTHC de tiet ki~m thai gian va chi phi quan ly hanh chinh, t?o thu~n 
lqi cho nguai dan va doanh nghi~p. 

- Dang tai kip thai nhilng thong tin m&i v~ cai each hanh chinh len trang 
thong tin di~n tir cua Sa de mQi cong chuc, vien chuc trong nganh cilng nhu 
nguai dan va doanh nghi~p thu~n ti~n ndm bdt thong tin. 

2.3. Phong Quan ly xay dl}'ng cong trinh 

Ra soat nhfrng TTHC thu9c llnh V\IC ma phong tham muu giai quy€t, 
TTHC nao con ruam ra, d€ xudt phuang an dan gian h6a, cdt giam nhling thanh 
phAn h6 SO' khong dn thiet, rut ngdn th<'Yi gian giai quyet. 

2.4. Thanh tra SO-

-Tham muu Giam d6c van ban chi d?o cac dan vi, thu<'Yng xuyen ra soat, 
c~p nh~t nhilng thay d6i de hoan chinh B9 TTHC cua Sa, d6ng th<'Yi xay dµng 
phuang :in dan gian h6a TTHC nh~m t?o thu~n lqi cho nguai dan, doanh 
nghi~p. 

-Tang cuang c9ng tac thanh, ~iem tra cong V\l, phong, ch6ng tham nhun!?, 
tham muu Giam doc xu ly tri~t de cac truang hqp vi ph?m lam anh hu&ng den 
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uy tin cua nganh. 

2.5. Cac drrn vj tr\l'c thuqc SO' 

-Tri€n khai thvc hi~n cac rn)i dung t~i K€ ho~ch nay d€n toan th€ cong 
chuc, vien chuc trong dan vi. 

- Nhfrng dan vi c6 thvc hi~n B9 TTHC phai thubng xuyen ra soat va d~ 
xuftt phuang an dan gian h6a d6i v6i nhfrng thanh ph~n hd scr khong c~n thi~t, 
rut ng~n thai gian giai quy€t ciing nhu d6i m6i phuang th(rc nh~n hd SCY Va tra 
k€t qua de t~o thu~n ti~n cho nguai dan va doanh nghi~p. 

III. Tfi cht.fc th\fC hi~n 

1. Trucmg cac phong thu9c Sa, Thu truang cac dan vi trvc thu9c can cu 
chuc nang, nhi~m vv cua phc'mg, dan vi va cac rn)i dung yeu c~u cua K~ ho~ch 
de cv th€ h6a, t6 chuc tri€n Imai dSn cong chuc, vien chuc trong dcrn vi bi~t va 
thvc hi~n, d6ng thai bao cao kSt qua thµc hi~n ldng ghep trong Bao cao cai each 
hanh chinh nam 218. 

2. Giao phong T6 chuc can b9 theo d5i, don d6c, ki€m tra vi~c thvc hi~n, 
. cua cac phong, cac dan vi va t6ng hqp baa cao kst qua thvc hi~n chung gui 
UBND tinh va cac CCY quan chuc nang. 

Trang qua trinh thµc hi~n n€u c6 kh6 khan, vu6ng m~c d~ nghi cac phong, 
cac ~an vi bao cao Giam d6c Sa, de xem xet, chi d~o ho~c ki6n nghi cftp c6 thftm~.4 ~ 
quyen kip thai xem,xet, giai ~uyet.8Jr , , ~ 

(Dinh kem Ke h0t;ch so 8614/KH-UBND va Ifet lu(in so 576-J(J//TU) ::1
1€~,~. 

"EN 
ONh/) 

Nui nh~n: 11~0/, S0 ~.:'\-~·- - - - ~/ j 
- UBND tinh· //'_6/NONr. Nmnfi,.,\~ \\ /1 / ~ 

' - Sa N(li Vl,I; 

- Cac phong, don vi TT; 
- Luu: VT, TCCB.Hao 
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C<)NG HOA xA H<)I CHU NGHiA VI~T NAM 
J>qc l~p - T'! do - H~nh phuc 

s6:g614-IKH-UBND D6ng Nai, ngay Af t~ang ~ niim ~OJ~ 
. SO NONG NGHl~P & PTNT TINH DONG NAI 

Tri~n khai D~ an tang CU'img cai each th.u tyc hanh chinh, .sm~~YR·ang .. ltte·.f.f/# 
KE HOACH ~ rl So::.· .................. .faJ&.1. ...... . 

. .. ·. c~nh tranh va mire ct() hai long cua ngU'Oi anuy~n:~ .... : ......... : .. : ..... ..J.C.CJ.' ... .. 
Lvu ho. so so: .................................... . 

Can cu K~t lu~ sb. 576-KLffU ngay 26/7/2018 cua Ban Thuang Vl,l Tinh 
uy vs BS an tang cu<mg cfil each thu tl,!C hanh chinh nh~m nang cao nang h,rc qmh 

tranh c~p tinh va muc d9 hai I6ng cua nguoi dan, doanh nghi~p :(Kem file);· Bi thu 
Ban Can sµ Dang UBND tinh - Chu tjch UBND ban ;hanh K~ ho~~h triSn khai 

· nhu sau: 

I. M9c tieu, yeu c~u 

1. Yeu c~u .... 

- T6 chuc, quan tri~t, triSn khai D~ an cua Ban Thuang V\l Tiilh uy dam bao 
kjp thai, hi~U qua, dung djnh hu6ng, ffil,lC tieu, din phai tang CUCmgtrach nhi~m 
nguai dlrn.g d~u trong .t6 chuc thµc hi~n, danh gia k~t qua tri@n khai :Ds an; ... · 

- Xac dinh cac mvc tieu C\l th@ vs muc d{) hai long cua ngum dan, nang lµc 

qi.nh tranh c~p tinh; tri~n khai cac giai phap cai each hanh chinh v6i 19 trinh phu 

hQ'P; 

- Cong tac tri~n khai DS an phai b~ng kS ho?ch, chi.rang trinh Cl) th~, 
thuemg xuyen co sa -k~t; danh gia, rut kinh nghi~m, gui kSt qua thvc hi~n theo 

dung n9i dung, thai gian quy dinh cua UBND tinh. 

2. M\lc tieu 
.-<' 

T~p trung tri~n khai cac giai phap cua D~ an nhfun d~t dugc cac ml,lc tieu 

C\1 th~, trong do chu tfqng tang ffiUC dQ hfil long Clla nguoi dan VS SlJ phl,lC V\1 CUa 
ca quan hanh chinh nha nubc Ien tren 85% dbi vm giai do?D 201g:.2020 va tren 

90% giai do?Jl 2021-2025; giam d§n tY l~ d<inh gia khong hai long do nhung 

nhi€u xu6ng du6i 1,5% trong giai do~ 2018-2020 va du6i 1% trong giai do~ 
2021-2025; nang chi s6 nang lµc quih tranh cfrp tinh cua tinh D6ng Nai qua cac -

nam. .. ··~ . : .. \. ! . ~ ' . 
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II. NQi dung thl}'c hi~n 

1. Tang ctrO'ng cong tac chi d~o, ki~m tra, danh gia k~t qua tri~n khai 

tbl}'C hi~n d~ an: 

- Tb chuc quan tri~t, triSn khai n9i dung DS an cua Ban Thuemg V\l Tinh uy 

ctsn to~m b9 can b9, cong chuc, vien chuc ~i don v!; 

- Tang cuemg cong tac Hinh d?O, chi d?O, triSn khai cac nhi~m V\l theo DS 
an cua Ban Thuemg VI} Tinh uy; tham muu cho cftp uy dang cling c~p ban hanh kS 

hO?Ch tb chuc thµc hi~n DS an, chi d?O tang cuemg thanh tra, kiSm tra, giam sat 
cai each thu 1\lC hanh chinh, nang cao chi sB nang lµc q1nh tranh cftp tinh Va muc 

ct<? hai long cua ngum dan; ctliu tu thm gian, quan ram don ct6c, kiSm tra cac cfmg 

chtrc, tb chtrc trµc thUQC thµc hi~n Cai each hanh chinh, khftc ph\lC tinh tr~g giao 
khoan cho cftp ph6, cho cong chuc, vien chuc tham muu giup vi~c; 

- Tang cuang thanh tra, kiSm tra cong V\l, ky lu?t, ky cuong hanh chinh, 

trach nhi~m cong V\l; XU ly nghiem cac truang hqp dun dfiy' ne tranh trach nhi~m, 
lam anh hu0ng dSn vi~c giai quySt TTHC cho nguai dan, doanh nghi~p. 

2. TA ch.re kbao sat y ki~n ngtri>'i dan v~ chit hrQllg pbt]C Vt} .. cua CO' 

quan hanh chinh nha ntrO'c 

- Xay dµng KS ho?ch h~ng nam cua tinh thµc hi~n khao sat y kiSn ngu&i 

dan vS sµ ph\lc VI} cua ca quan hanh chinh nha nu6c, v6i cac n()i .dung khao sat 

duqc so~ thao, c?-p nh~t linh ho~t, dam bao danh gia, cai thi~n kip thai ch~t 
luqng ph\lc V\l cua ca quan hanh chinh nha nu6c trong giai quySt thu 1\lc hanh 

chinh, df>ng thffi ma r(mg ph?m Vi khao sat sang CaC 00 quan nganh d<)C tren dia 

ban tinh; 

-u ng d\mg cong ngh~ thong tin nang cao hi~u qua khao sat: tinh chinh xac, 

chi phi, thai gian va muc ct<:> tiSp c?n d6i tuqng khao sat; 

- KSt hgp, khai thac hi~u qua kSt qua khao sat y kiSn nguai dan cua tinh va 
cac Chi s6 danh gia muc d() hai long nguoi dan, doanh nghi~p khac, Chi s6 hi~u 
qua quan tr! cong, hanh chinh cong cftp tinh, Chi s6 nang lµc c~h trang c§.p tinh, 
kip thai ds ra cac giai phap cts giai quySt cac tieu chi nguai dan, <loanh nghi~p 
chua hai long Va cai thi~n ch§.t luqng d!ch V\l hanh chinh Cong. 

3. Diy m~nh cii each thu t1-1c hanh chinh 

- TriSn khai hi~u qua Nghi djnh s6 61/2015/ND-CP cua Chinh phu vS thµc 

hi~n ca chS m()t cua, m9t cua lien thong trong giai quySt thu t\lc hanh chinh; 

trong d6 chu tn;mg: thlJG hi~n nghiem quy dinh vs thoi gian giai quyS,t thu tµc 
hanh chinh; hoan thi~n chftt luqng va d~y manh su d\lng dich V\l cfmg trµc tuySn, 
dich V\l buu chinh cong ich; nang Cao hi~u qua Cong khai minh b?Ch, cong tac 
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hu6ng d~n thvc hi~n thu tl,ic hanh chinh, chu tn,mg hoan thi~n h9 h6 sa m~u dS 
hu6ng d~n nguoi dan dS dang thµc hi~n; 

- Dfty m?nh (mg dl,lng cong ngh~ thong tin, nang cao hi~u qua quan ly vi~c 
tiSp nh?n - giai quySt thu t\lc hanh chinh, cong tac ph6i hqp giua cac dan vi, dia 

phuang trong n9i b9 tinh, kha nang kSt n6i, chia se thong tin giua cac cfip, nganh 

tren ca nu&c va nang lvc h9i nh?p ca chS M9t cira lien thong ASEAN; 

- Ki~n toan d(>i ngii can b(>, cong chuc dam bao c6 trach nhi~m, tinh thfin 

cai each hanh chinh phl,lC V\l ngum dan, doanh nghi~p, c6 nang Ive chuyen mon 
trong tiSp nh~, giai quySt thu wc hanh chinh, h6 trg, giai quySt vu6ng m~c cho 

nguai dan, doanh nghi~p, dam bao thvc hi~n nghiem quy dinh vs giai quySt thu 

t\lc hanh chinh cho nguai dan, doanh nghi~p; 

- TiSp t\lC ra soat, dan gian hoa thu t\IC hanh chinh: c~t giam thanh phfin hf> 
SO', cac khau trung gian; tf>i UU hoa quy trinh phf>i hqp giua cac ca quan, dan vj; 
triSn khai cac each lam m6i, khuysn khich cac sang kiSn cai each hanh chinh 

nang cao hi~u qua quan ly nha nu6c va t?o di~u ki~n thu~ lgi trong giai quySt 

thu tl,lc hanh chinh cho nguai dan, doanh nghi~p; 

- Ra soat, xay dvng quy trinh t6ng thS dfiu tu - xay dvng, ph\lC V\l ho?t 

d(>ng h6 trg, tu vfui doanh nghi~p; tren ca sa d6 t6i uu h6a quy trinh, rut ng~n thoi 

gian giai quySt cac thu t\lc hanh chinh lien quan dSn doanh nghi~p nhu: dfiu tu, 

quy ho?ch - xay dvng, dfit dai, cfip gifiy phep kinh doanh - ho?t d(>ng; thvc hi~n 
t6t cong tac bl>i thuang, giai ph6ng m~t b~ng, cac chinh sach vs b6i thuang, h6 

trg tai dinh cu t?o diSu ki~n cho nh~ dfiu tu triSn khai thvc hi~n dv an; cac thu t\lc 
vs thong quan hang h6a xufit nh?p khfiu, thu t\lC linh V\fC thus, bao hiSm xa h(>i. 

4. Tang CU'O'ng cac giai phap hB trcr ngll'O'i dan, doanh nghi~p, cai thi~n 
moi trU'O'ng diu hr, kinh doanh 

- Hoan thi~n va triSn khai hi~u qua BS an thanh l?p Trung tam xuc tiSn dfiu 

tu - thuang mai - djch V\l Va du }ich tinh; tang CUOng ho?t d(>ng ho~ch djnh chinh 

sach, giai phap h6 trg, khuysn khich doanh nghi~p cua tinh, h6· trg doanh nghi~p 
trong vi~c tim hiSu hanh lang phap ly, nhu cfiu thi truang, dao t?o ngu6n lµc, 

cilng nhu tu vfin thanh l?p, quang ha ... g6p phfin c~t giam chi phi thai gian, chi 

phi khong chinh thuc cho doanh nghi~p. 

- Phat huy ho?t d(>ng h6 trg giai dap th~c m~c, tiSp nh~ va XU ly phan anh, 

kiSn nghi cua ngum dan, doanh nghi~p qua TBng dai Djch V\l cong 1022 kip thai 

tiSp thu y kiSn dong gop, kiSn nghi cua nguai clan, doanh nghi~p ds cai thi~n <lich 
V\l hanh chinh Cong. 

- Cong khai dfty du tren cac phuang ti~n v~ thong tin quy ho?ch kinh tS, xa 

hQi, quy hOC;lCh SU dl,lng d~t dai, xay d\!Ilg; thvc hi~n t6t cong tac b6i thu0ng, giai 
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phong m~t b~ng, cac chinh sach vs b6i thuemg, h6 trq tai djnh cu t~o diSu ki~n 
cho nha d~u tu triSn khai thvc hi~n <lv an; 

- Nang cao hi~u qua cac hoc;tt d()ng hB trq phap ly cho doanh nghi~p, tc;to 

diSu ki~n cho cac giao djch, quan h~ dan S\I phat triSn binh thuemg, dung phap 

lu~t. 

5 D X h t " }. }. ., • , h h' h h' h . ay m~n uyen truyen ve ca1 cac · an c m . 

Tang cuemg truySn thong vs cac each lam m6i trong thvc hi~n CCJ chS m()t 

cua - m9t cua lien thong, cung c~p thong tin quy hoc;tch phat triSn kinh ts, xa h9i, 

quy hoc;tch nganh, cac chinh sach moi cua tinh vs thu hut d~u tu, · h6 trq doanh 

nghi~p, cai thi~n moi truang d~u tu, kinh doanh qua da d?Dg cac kenh thong tin: 

c6ng thong tin di~n tu, bao dai ... ; 

III. TA chuc thl}'c hi~n 

1. Cac sit, ban nganh, UBND cac huy~n,. thj xa Long Khanh, thanh phB 

Bien Hoa, cac CO' quan nganh dQC tren dja ban tinh 

- TiSn hanh ra soat xac dinh cac h<;tn chS con tbn t<;ti tren cac linh vvc thm)c 

trach nhi~m quan ly cua don vi, tu d6 xay dgng kS ho<;tch C\l thS, triSn khai cac 

giai phap tang cu0ng cai each thu t\lC hanh chinh, nang cao chi Sf) nang Ive cc;tnh 

tranh c~p tinh va muc d{) hai long cua ngum dan, yeu c~u phai barn sat cac djnh 

hu6ng giai, phap t<;ti M\lC II KSt lu~ s6 576-KL/TU cua Ban Thuemg V\l Tinh uy 

va KS hoc;tch cai each hanh chinh cua tinh. KS ho<;tch triSn khai vs UBND tinh 

(thong qua S& NC)i V\l) trU'ffC ngay 10/9/2018; di>ng thai djnh ki ra soat, danh gia 

3 thang/ lfui, 6 thang, nam c6 bao cao kSt qua C\} thS d<;tt duqc (l6ng ghep vao cac 
bao cao cai each hanh chinh atnh kj;); 

- Thvc hi~n cac nhi~m V\l cai each thu t\IC hmm chfnh, cac ho9t d9ng hB trg 

doanh nghi~p thu{)c linh vvc don v!, dja phmmg quan ly (luu y chu trc;mg cac 

nhi~m V\l CUa CCJ quan nganh dQC ); 

- Phfii hqp triSn khai KS ho?ch cua UBND tinh vs khao sat muc d() hai 

}ong cua nguoi dan VS S\l' ph\lC V\l CUa CO' quan hanh chinh nha IlUOC hang nam; 

tren ca sa kSt qua khao sat, nghiem tuc danh gia va dS ra cac giai phap cai thi~n 
ch~t luqng djch V\l hanh chfnh Cong Va nang cao ffiUC dQ hai long CUa nguoi dan, 

doanh nghi~p; 

- Chu d{>ng thvc hi~n nhi~m V\l tuyen truySn vs cai each hanh chinh, cong 

khai thong tin vs cac chinh sach h6 trg nguai dan, <loanh nghi~p lien quan dSn 

llnh vvc dan vi, dia phuang quan ly. 

2. SO' N()i V1} 

,, 

£ 
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- Chu tri tham muu triSn khai, tfmg hgp bao cao kSt qua thµc hi~n DS an 

ctia Ban Thuang V\l Tinh tiy theo dung yeu cau; d6ng thai, can cu kSt qua triSn 

khai DS an dS danh gia Chi sf> cai each hanh chinh, cong V\l cac don vi, dia 

phuong hang nam; tang cuang thanh tra, kism tra cai each hanh chinh, cong V\l 

t?i cac don vi, dia phuong. 

- TiSp tl,lc chti tri triSn khai cong tac khao sat muc d(> hai long ctia nguai 

dan vs sµ phvc V\l ctia ca quan hanh chinh nha nu6c, rieng nam 2018 t~p trung 

triSn khai hi~u qua, kip thoi kS ho?ch sf> 3011/KH-UBND ngay 29/312018 ctia 

UBND tinh; t6ng hgp:bao- c~o kSt qua khao sat vs UBND tinh lam ca sa danh gia 
? "'.,,. ,., ,,,, 

trach nhi~m trien:kli~i De"an,~ua Thu truang cac dan vi, dia phuong. 
/, "".,.· , .. ~ .. ·~· ~ -· .· . ' 

- Chu tri t:r.i~h/kfiaf nhi~m V\l dao t?O, boi duang d(>i ngu can b(>, cong chuc, 
·?~ ~ ·t·•,,·· .y.'lt.. ' . ' 

vien chuc tai die'ml\.S mlic"Il' cita De an. . . ' ... ,• " 

3. Van phc:ing uBNIJ'tinh chti tri tham muu triSn khai cac giai day ID?nh 

cai each thu t\lC hanh ~hfnh t?i diSm 1.4, ffi\}C II ctia DS an. 

4. SO' K~ ho,ch va I>~ u hr: chti tri, tham muu triSn khai cac giai phap 

nang cao chi sfi nang lµc c~ tranh c~p tinh (PCI) trong nam 2018 va cac nam 

tiSp theo; phfii hgp cac H(>i, Hi~p h(>i doanh nghi~p tang cuang ho?t d(>ng, chfit 

luqng dich V\l hfi trq, tu v~ doanh nghi~p; 

5. Thanh tra tinh: chti tri, phBi hgp Sa N{>i V\l, Sa Cong Thuong, C\lc 

thuS tinh, C\lc Hai quan, Bao hiSm xa h(>i tinh va cac dan vi c6 lien quan hoan 

thi~n cfmg tac thanh, kiSm tra doanh nghi~p dam bao hi~u qua, h?n chS ch6ng 

cheo anh huang dSn ho?t d(>ng ctia doanh nghi~p; 

6. SO' Thong tin va Truy~n thong 

- Chu tri triSn khai cac nhi~m V\l dAy ID?nh Ung d\}Ilg cong ngh~ thong tin 

trong cai each thti t\lC hanh chfnh; 

- Chu tri ph6i hgp Bao D6ng Nai, Bao Lao d(>ng, Dai Phat thanh - TruySn 

hinh D6ng Nai triSn khai cac n(>i dung thong tin, tuyen truySn, cac chuyen m\lc vS 

cai each hanh chinh, hfi trq ngum dan, doanh nghi~p. 

7. Cac Hi~p h{)i doanh nghi~p - kinh t~ - thtr011g m'i tren dia ban tinh 

thµc hi~n cung c6, ki~n toan t5 chuc b9 may, phBi hgp ch~t che vai cac so, nganh, 

dia phuang tang cuang va nang cao ch~t luc;mg dich V\l hfi trq, tu vk doanh 

nghi~p, doanh nhan. 

Bi thu Ban cansµ Dang UBND tinh - Chu tich UBND tinh dS nghi Ban 

Tuyen giao Tinh tiy, Ban N()i chinh Tinh tiy, Ban T6 chuc Tinh tiy, Ban cansµ 

Dang Toa an dan S\f tinh, Vi~n KiSm sat nhan dan tinh, C\}C Thi hanh an dan S\I 

tinh, Dang uy Cong an tinh, Dang doan UBMTTQ tinh va cac doan thS chinh ttj -

xa h()i ph6i hgp triSn khai DS an nay; d6ng thoi thong tin vs KS ho?Ch, kSt qua 



tri@n khai D@ an cua cac CO' quan vS Ban Can S\I Dang UBND tinh (thong qua So 

N()i V\l) dS t6ng hgp bao cao Ban Thuang V\l Tinh uy. 

Tren day la KS hoe;tch cua Bi thu Ban can S\I Dang UBND tinh - Chu tich 

UBND tinh triSn khai DS an cua Ban Thuang V\l Tinh uy vs tang cu0ng cai each ' 
thu 1\lC hanh chinh nang cao nang lµc q1nh tranh Va IDUC d(> hai long Cua ngu(ri 
dan./. 

Noi nh{in: 
- Thm'mg tn,rc Tinh uy; 
- Thuang tn,rc HDND tinh; 
- Chu tich, Ph6 ChU tich UBND tinh; 
- Chanh, Ph6 Chanh VP. UBND tinh; 
- Ban Tuyen giao Tinh uy, Ban N(>i chinh Tinh uy, Ban Tb 
chlrc Tinh uy; 
- Ban can st,r Dang Toa an dan st,r tinh, Vi~n Ki€m sat nhan 
dan tinh, Cµc Thi Mnh an dan st,r tinh, Dang uy Cong an 
tinh, Dang doan UBMTTQ tinh va cac doan th€ chinh tri -
xa h9i ph6i hQ'P 
- Cac Sa, ban nganh; 
- UBND cac huy~n, Tx. Long Khanh, Tp. Bien Hoa; 
- Cµc thu~ tinh, Cµc Hai Quan; Cong an tinh; Bao hi€m xa 
hQi tinh; 
- Thanh tra tinh; 
- Bao D6ng Nai, Bao Lao D()ng, Dai Phat thanh - Truy~n 
hinh D6ng Nai; 
- Luu: VT, BCS, Sa N()i vµ. 

KT. CHU Tl CH 
PHO CHU TJCH 

- .- ~;i, 
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cu· A BAN THlftONG.'TTT TiNH lJY fi.f;::i~fN' /' J/1! 
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v~ D@ an tang CU'img cai ciich thii tyc hanh ch ~t!~~.m ........... ; ........................ . 
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Ky,,boi:.So N0,[19 nghi~p va Phat CUa lllgU'OO dan doanb ngbiep --~..........J 
tnen Nong thon · · ~' • 
Email: snni:>tnt@dongnai.gov.vn 
Cd quan: Tinh £>ong Nai 
Thai gian ky: 06.QS.2018 

Th\fc hi~n Chuong trinh s6 25-CTr/TU ngay 12/112017 cua Tinh uy v~ xay 
d\IIlg DS an tang cuang thvc hi~n cai each thu t\JC hanh chinh, t~o moi tnrang 
kinh doanh minh b~ch, thong thoang, thu~ lgi nhim nang cao chi s6 nang Ive 
c~nh tranh cAp tinh, tren ca so th6ng nhfit cua Ban ChAp hilnh Dang b9 tinh, Ban 
Thu0ng V\l Tinh iiy xay dvng DS an ting cuemg cai each thti t\lC hanh chinh 
nhdm nang cao nang l\fc c~ tranh cAp tinh va m\rc d(> hai long cua nguai dan, 
doanh nghi~p nhfun t~p tnmg tri€n khai m~h me cong tac cai each hanh chinh, 

. trQng tam ]a cai c~ach thu t\JC hanh chinh g~ voi trach nhi~m cac cfrp uy, trach 
nhi~m nguai dung ddu va trach nhi~m cua tirng can bQ, cong chuc, vien chuc 
trong giai do~m hi~n nay va thoi gian ti.€p theo, Ban Thm:Jng V\l Tinh iiy k~t lu~n 
nhu sau: 

1- Cong tac chuftn bi xay d\lfig £>~: an dUc;YC Ban Can S\l' dang UBND tinh 
chu tri, phdi hqp v6i cac ca quan lien quan th\rc dam bao yeu cdu; d:a dmm gia 
duqc th\fc tr~mg c~ong tac cai each thu tvc hanh chinh, cac chi sfi nang l\fc c~nh 
tranh Va ffiUC dQ hai long cua nguai dan, doanh nghi~p tren dja ban tinh thai 
gian qua va d~ ra cac nhi~m vµ, giai phap C\l th8 dS triiSn khai trong thai gian 
t6i. Ban Thubng V\l Tinh uy nh!t tri thC>ng qua E>8 an ''tang cubng c:~i each thu 
t\lc hanh chinh nh~m nang cao nang Ive c~nh tranh c!p 1l:inh va muc d9 hai long 
cua nguoi dan, doanh nghi~p". 

2- Nh!t tri n{H dung f>~ an tang c110ng cai each thu t\lc himh chinh nh~m 
nang cao nang 1\TC qmh tranh c!p tinh Va IDUC dQ hai Jong cua nguoi dan, doanh 
nghi~p 

3- LQ trinh tri~n khai thµc hi~n: Thµc hi~n trong 02 giai do~ (2018 - 2020 
Va 2021 - 2025) VOi cac fil\IC tieu C\} th~: cho tirng giai do~; thµc hi~n tBng k~t, 
drum gia k8t qua tri8n khai thvc hi~n DS an sau m6i giai do~n. 

4- Ban Thuimg vµ Tinh uy phan c.ong cac dBng chi Uy vien Ban Thu0ng 
V\l Tinh uy plw trach C\lffi theo doi, don ddc, ki~m tra cac cftp uy tnJC thu()c xly 
d-gng, tfi chuc th\TC hi~n De an cua Ban Thuang V\l Tinh uy. 
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5- Cac c§p uy, t& ch1rc dang, c~p uy vWn cac c§p, dang vien la thu tnr&ng 
cac CCY quan, dcrn vi t8 chuc quan tri~t n(>i dung De an nay trong toan the can b(>, 
dang vien va h~ th6ng c:;hinh tri cac c§p. Ddng thoi, ph6i hgp Ban Can S\l' dang 
UBND tinh xay dgng kS hO?Ch, chucrng trinh de C\l thB h6a cho phu hqp v&i tinh 
hinh va t6 chuc thgc hi~n t~i dcrn vj, dia phucrng minh. 

6- Ban Can sv dang UBND tinh Cl;l thS hba DS an cua Ban Thuang Vl;l Tinh 
uy thanh K€ ho~ch t6 chuc thgc hi~n cua UBND tinh; giao nhi~m V\l tri6n k.hai 
C\l th8 cho cac so, ban, nganh, UBND cac huy~:n, thanh phB, thj xa. 

7- M~t tr~n T6 qw3c Vi~t Nam tinh va cac tb chuc doan thS chinh trj - xa 
h()i tang cu0ng cong t:k giam sat, nftm b~t ti:nh hinh, du lu~n cua quftn chung 
nhan dan ve th\IC hi~n Cong tac Cai each thu t\}C hftnh chinh 0 co· so; chu d~>ng 
phat hi~n, bao cao, d~ xuAt, ki€n nghi cdp uy, chinh quy€n XU ly, giai quy€t kip 
thoi nhiing v§n dS phat sinh vS cai each thi1 t\Jc hanh chinh, ciing cd niSm tin 
cua nhiin dan d6i v&i S\J' Uinh d~o cua Dang, quan ly cua Nha nu&c. 

Tren day la K~t lu~n cua Ban Thucrng Vl;I Tinh uy v~ D~ an "tang cuang cai 
each thu t\Jc hanh chinh nh~m ni.ing cao nang lµc c~nh tranh clip tinh va muc d(> 
hai long cua nguoi dan, doanh nghi~p"; d~ nghi Ban Can sg dang UBND tinh 
phbi hc;rp voi cac don vi t6 chuc th\IC hi~n. Trong qua trinh thgc hi~n n~u c6 
phat sinh v~n dB kh6 khan, vu6ng mite cAn phai diSu chinh, bd sung DS an, giao 
Ban Can S\f dang UBND tinh t6ng hqp trinh :Ban Thucrng V\l Tinh uy xem xet. 

Nai nhan: 
- Cac die TUV, 
- Cac cAp uy tn;rc thu{>c tinh, 
- Cac ban dang Tinh uy, 
- Cac sa,, ban, ngimh tinh, 
- Cac Tang Cty, DNNN trµc thu(>c tinh, 
- QCP.VPTU-C3,P.TH,P.KT, 
-LuuVPTU. 
I>Bng kinh gui: 
- Cac ban dang va VPTW {a+b). 
C3-M3/KL576-155 

~AN THUONG vu ./ 
' Bi Tmf . 
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Q . ...._ /~' DE AN 
~ ll'i>'DI: caj each tbu tyc haltl]il cbinh nhi\m nang Cao DBDJ~ h}'C 

C\'Dh tranh ciip tinh va mfrc d9 hiti long ctia ngmn dan, doanh nghi~p 

I-D4TVANJlE 

Th\Ic hi~n KS ho~ch sA 51-K.H/TU ngay 21/02/2008 cua Ban Ch§p hitnh 
Dang b(> tinh v8 dfty m~nh cai each himh chinh, nang cao hi~u lµc, hi~u qua 
quan ly cua b(> may nha nu6c; trong d6:, t~p trung chi d~m "dfty m~nll thvc hi~n 
cai each thu t\IC hitnh chinh nh&m t~o moi truemg, di~u kien thu~ ]gi Cho San 
xudt, kinh doanh cua nguoi dan va doanh nghiep". 

Trong nhfrng nam qua, Ban Thucmg V\1 Tinh uy' c.ac cfip uy tr\)C thu9c da 
t~p trung chi d~o:, td chuc thµc hi~n d~il nhiSu k€t qua tich C\l'C trong cong tac cai 
each harm chinh, chi sd each harm chinl:t (PAR index) luon n~m trong nh6m cac 
dia phuong dugc danh gia cao, nhiSu giai phap moi, each lam hay da dugc tri~n 
khai, nhu: Thanh l~p Trung tam Hanh c:hinh cong tinh, Tdng dai Djch V\1 cong 
1022, tri~n khai mo hinh "phi dja gi6i harm chinh", (mg dvng m~nh me cong 
ngh~ thong tin,... nhfun mvc tieu xay d\l'Ilg nSn hanh chinh phvc vv, hi~u l\fc, 
hi~u ·qua. Keh qua cong tac cai each . hanh chinll da gop phfut cai thi~n moi 
truOng kinli doanh, nang Cao nang }\JC C~ tranh, gia tang muc dQ hai long CUa 
ngucri clan, doanh nghi~p dBi v6i cac cc1 quan nha nu6c. 

Tuy nhien, cong tac cai each hanlb. chinh, ma tr9ng tam la cai each thu tvc 
hanh chinh thOi gian qua chi m6i dap irng dugc yeu cdu tru6c milt; cac thu tvc 
hanh chinh, nhftt Ia thu tvc hanh chinh lien quan dSn dfiu tu, xay dpng, dftt dai. .. 
con phuc t~p, keo dai; cong tac thanh t:ra, ki€m tra chuyen nganh thus con ch6ng 
cheo, phien ha.; vi~c ung dvng cong ngh~ thong tin gftp kh6 khan, chua dang bg; 
trach nhi~m theo doi, danh gia k€t qua thµc hi~n nlii~m vv; tnich nhi~m phBi 
hgp XU ly thu t\lC harm chinh co lien quan dSn nhi~u nganh, nhieu cAp con h~n 
chS; m(>t s6 dip uy tn,rc thu{>c chua quan tam dung mu1c dSn cong Uic cai each 
harm chinh, chua quan tam d~n muc clg hai long cua ngucri dan, doanh nghi~p, 
chua thubng xuyen theo doi, giam sat, ki8m tra, chua gin trach nhi~m nguM 
dfrng cffiu VOi k€t qua th\IC hi~n nhi~m vµ cai each hanh chfnh; tinh tr~g dun 
ctAy, ne tranh trach nhi~m con xay ra; ky Iu~t, kY cuong hanh chinh t~i m9t s6 
cton vj, dja phuong chua dugc thvc hi~n nghiem; ho?t dQ:ng hfi trg, cung img cac 
clich V\1 cong cho doanh nghi~p, ngu(Ji dful con don le, ro'i qtc; cong tac phBi 
hgp v&i Uy ban ~M~t tr~ Td qu6c va c.ac t6 chuc doan th€ tiep nh?n thong tin 
phan anh, tuyen truyen v€ kst qua cai ca·ch hanh chinh chua d~t hi~u qua. . 

Trong thoi gian t&i, khi. kinh t~ ti~p tvc phat tri~n nhanh, nhu cdu giai quySt 
thu t\lc hitnh chinh cua nguoi dan, doanh righi~p tang cao, cu(>c each im;mg khoa 

.. ·, 
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h9e eong ngh~ phat tri~n thi thgc ti~n doi ho:t cac cAp uy dang, chinh quysn cAn 
c6 S\l' n6 lgc quySt li~t hO'n, c6 giai phap cµ thi;, g~ kSt trach nhi~m cae cap uy, 
trach nhi~m nguoi dung ddu vcri k~t qua th\l'<; hi~n nhi~m V\l. cai each thin t\lC 

\ 

hanh chinh, nham nang cao nang lgc c~ tranh ciia tinh, tang muc de} hai long 
cua ngubi dan Va doanh nghi~p. 

Thµc hi~n Chuong trinh s6 25-Ctr/TU ngay 12/1/2017 cua Tinh uy ve xay 
d\ffig £1e an tang CUOng thgc hi~n Cai each th1u t\JC banh chinh, t~O moi truremg 
kinh doanh minh bi;tch, thong thoang, thu~ lqi nh~m nang cao chi s6 nang hJc 
c~nh tranh cftp tinh, tren ccr so thfmg nhftt ciia Ban Chftp hanb Uang bQ tinh, Ban 
Thuang V\l Tinh iiy xay dl.Jilg DS an tang cuang cai each thu t\lC hanh e.hinh 
nhftm nang cao nang l\fc c~ tranh cftp tinh va mire d9 hai long eua nguoi dan, 
doanh nghi~p nhfun t~p trung trien khai ffil;lnl1 me cong tac cai each hmm chinh, 
trQng tam la cai each tlni t\}c harm chirih g~n v&i trach nhi~m cac c:ip uy' trach 
nhi~m nguoi di:rng dAu va trach nhi~m cua tung can b(>, cong chuc, vien Ghuc 
trong giai do~n hi~n nay va thai gian ti~p theo. 

11 .. CAN CU xA Y DUNG DE AN . 
- Nghi quy8t sb 19/NQ-CP ngay 18/3/2014 cua Chinh phu v~ nhi~m vv, 

giai phap cai thi~n moi tnrang kinh doanh, nang cao nang l\TC C~ tiranh 
~ . 

quoc gia; 

- Nghi quy8t s6 19/NQ-CP ngay 12/3/2015 cua Chinh phu vs nhiing nhi~m 
YI}, giai phap tiSp t\lC cai thi~n moi truang kinh doanh, nang cao nang lgc c~ 
tranh quac gia hai nam 2015-2016; 

- Nghi quySt s6 19-2016/NQ-CP ngay 28/4/2016 cua Chiiih phu vS nhiing 
nhiem V\l, giai phap chu. ySu cai thien moi tru(mg kinh doarih, nang CaO nang l!JC 
ci;tnh tranh qudc gia hai nam 2016-2017, dinh hu&ng den nam 2020; 

- Nghi quy8t s6 3.5/NQ-CP ngay 16/5/2016 cua Chinh phu hB trg va phat 
trien doanh nghi~p d~n :nam 2020; 

- Nghi quySt s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phti ban hanh 
Chuung trinh tAng the cai each hanh chfnh nha nu&c, giai do~ 2011-2020; 
Nghj quySt s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu vB vi~c sira dAi, b6 
sung m{>t sf> diSu ciia Nghi quySt sf> 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011; 

- Nghi quyet s6 19-2018/NQ-CP ngay 15/5/2018 cua Chinh phu v8 tiSp tvc 
th\fC hi~n nhiing nhi~m V\l, giai phap chii ySu cai thi~n moi truang kinh doanh 
nang cao niing lµc c~ tranh qubc gia nam 2018 va nhiing nam ti6p theo. 

- KS ho?ch s6 51-KH/TU ngay 21/02/2008 cua Ban Ch~lp hanh Dang b() 
tinh v~ dAy m~nh cai each hanb chinh, nang cao hieu lµc, hi~u qua quan Iy cua 
b(> may nha nucrc; 

- Nghi quy~t sd 10-NQ/TU ngay 10/01/2018 cua Ban Ch~p hanh Dang b9 
tinh (kh6a X) ve chi tieu, nhi~m V\1, giai phap c:hu ySu nam 2018. 
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Pb§n thfr nhit 

THl/C TR4NG CAI cAcH THU TVC HANH CHiNH, KET QUA 
DANH GIA NANG LV'C C~H TRANH, MUC I>(> HAI LONG 

CUA NGUOI DAN, DOANH NGHI¢P 

I- KET QU~\ THl/C HI:~N 

Trong nhh~u nam qua, cong tac d.i each hanh chinh, tr9ng tam la cai each 
thu tvc hanh chinh luon dugc xac djnh la giai phap quan trQng duqc cac cdp, cac 
nganh trong tinh quan tam chi d~o, tri8n khai nhfun xay d\mg moi truirng kinh 
doanh minh b?ch, thong thoang, t(;lo diBu ki~n thu~ lgil cho ho?t d(>ng dAu tu, 
kinh doanh, nang cao nang l\fC C(;lnh tra:nh Va S\f hai long Cua nguai dan, doanh 
nghi~p, huy d{mg m9i nguBn lgc quan tr9ng cho ddu tu phat trien, gop phfut 
thuc ddy phat triBn kinh te - xa h9i ctia tinh. 

1- ve cai each tbd tyc hanhchinh 

Cai each thut tvc hanh chinh dugc: chi d?O trien k.hai me;inh me theo hu6ng 
xay d\fllg nen hanh chinh hi~n dC;li, tr9ng tam la (mg d\}ng cong nghi~ thong tin 
Va tang CUCYng trach nhi~m th\TC thi Cong V\l CUa can b~t, Cong Cbtrc, Vien CbUC 
nhb nang cao h:i~u qua quan ly nha nw:Jc va chit luqng giai quy€t thu t9c hanh 
chinh, dap l:rng yeu cAu cua nguai dful va doanh nghi~p. 

- Cong tac kiSm soat thu tvc hanh chinh duqc thµc hi~n thuemg xuyen; da 
chufut h6a B(> thl:i t\lC hanh chfnh cua tit ca cac nganh trong tinh; den nay' c6 
1.689 TTHC duqc ap d9ng t~i 3 c§p chinh quyBn ( c§p tinh 1.348 thu t\lc, cip 
huy~n 244 thu tl;ic, cAp xa 97 thti t\lc ). Cac thti t\lc harm chinh, djch V\l cong 
dugc cong khai t?i BC) ph~ m()t cua, tri~n cac Trang thong tin di~n tic dS nguai 
clan, doanh nghi~:P bi~t, thgc hi~n. 

- Bu6c di)t pha trong cai each thu tvc hanh chinh cua tinh la tir thang 
5/2017 da thanh .l?p Trung tam Hanh chinh cong tinh tr,en ca s& t6 chuc l?i B9 
ph~n mQt cira cua t~t ca cac so, nganh va mQt s6 ca quan nganh d9c. Trung tam 
tiep nh~n cac thu t\JC hanh chinh theo quy djnh va bB sung cac thu q1c, djch V\l 
cong nhu: Di~n, nuac, djch thu~t; thu h<) ngan sach, ... 

Trung tam Hanh chfnh cong tinh f>dng Nai la mo hinh c6 hi~u qua, dugc 
m()t s6 dja phuan.g tren ca nu&c nghien cl:ru ap dvng, dugc phan hdi t<}t nr nguai 
clan, doanh nghiep (tir 151512017 dSn 15/5/2018 da giai quySt 116.688 hB so, tY 
Ie dung h~n d~t 96,64%; cy I~ nguai dan hai long d?t 99,88%). 

BQ ph?n tiSp nh?n va tra kSt qua c§p huy~n duqc ki~n toan theo hu6ng t6 
chtrc va ho?t d¢ng cua Trung tam Hanh chinh cong tinh. 

- Mo hinh "Phi dja gi&i hanh chinh" dugc thgc hi~n a cac linh vvc: DAt dai, 
y t~, tu phap, gia.o thong v?n tai. TriSn khai mo hinh Buu di~n nh?n, tra k8t qua 
hA SC1 t(;li nha, t~i Buu C\JC va t~i qu~y giao djch t~i B(> ph~n m{)t cua dip huy~n . 

. ' 

.. '. 1 '"·' 
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- Thanh l~p TBng 11ai djch V\l cong 1022 tinh E>fing Nai, thgc hi~n nhi~m 
V\l hu6ng d~n thu t\lC hiinh chfnh, ti~p nh?n - XU ly cac phan anh, kien nghj lien 
quan d~n cong tac cai each hanh chinh tren <tja ban tinh, dSn nay da tiSp nh~n, 
XU ly tren 5.000 y ki~n phan anh, ki8n nghj ClLa ngucri dan, doanh nghi~p. 

- Tinh da chu tt·9ng d§u tu, nang clip CO' sa v~t chftt va trang thi~t bi lam 
vi~c cho cac ca quan quan ly nha nu&c; d§y m~tnh (mg dl)Ilg cong nghe thong tin 
vao giai quy8t thu tvc hanh chinh, tang cucrng tinh cong khai, minh bi;tch trong 
ho~t d9ng cong V\l· 

Ca ch8 m9t cira, m(>t cua lien thong dugc ti6p t\lc dfty mi;tnh thgc hi~n, vi~c 
ti8p nh~n, giai quy8t h6 so dugc thgc hi~n tr€:n phAn mem ap <l\}ng th6ng nhiit a 
cac cftp, cac nganh, t?o thu~ lgi cho nguCri dan, doanh nghi~~p trong qua trinh 
giai quyet thu 1\lC hanh chinh. 

-Tang cucrng c~p nh?t thong tin ve co ch8 chinh sach, cac thong tin ve quy 
ho?ch, ke hoi;tch phat triSn kinh tS xa h(>i tren CBng thong tin di~n tir cua tinh va 
cac trang di~n tir cua cac; dan vi, dja phuang. 

- Vi~c (mg dvng c6ng ngh~ thong tin dugc dfiy m?nh, I 00% co quan hanh 
chfnh thµc hi~n giri - n11?n van ban di~n Ur qua t[\1C lien thong CUa tinh. £>a cftp 
phat 1.650 b9 chtrng thu sfi, voi 1.500 chung thu s6 drum cho ca nhan, 150 danh 
cho t6 chuc; I 00% co quan hanh chinh tit cAp huy~n tr& len da~ dugc cdp chimg 
thu s6. 

- TriSn khai thgc hi~n djch V\l cong trvc tuyen muc dQ 3, 4 tbng c<?ng 583 
thu t\}c (410 muc d{> 3, 173 muc dQ 4); thµc hi~n giri tin nh~ SMS thong bao 
tien d9 giai quyet hfi so, s3 ti6n nghia V\l tai chinh; SU dl,lllg tmg dvng tren di~n 
tholili de tra CUu tien OQ giai quySt h6 so, khao sat y kiSn ngucri dan. Cdng thong 
tin di~n tir cua tinh nang cao dugc chdt lugng; tirng bu6c xay d\fllg, quan l;{ co 
sa du li~u t~p trung phvc vv cong tac chi d~o, di€u hanh, phvc V\l doanh nghi~p 
va ngm1i clan; gia tang ti~n ich cho ngucri dan, doanh nghi~p qua dAy mi;tnh tiep 
nh~n - tTa ket qua giai quyet thu 1\lC hanh chinh qua djch V\l buu chinh cong f.ch 

V (ri nhfrng nd }\IC thl}.'C hi~n cai each hanh chinh Cua tinh, trQng tam la. cai 
each tht1 t\lc hanh chinh duqc cac B<?, nganh Trung uong danh gia cao so v6i 
cac tinh, thanh ph6 khac trong ca nuoc; Chi s6 cai each hanh chinh (PAR 
INDEX) cua tinh DBng Nai qua cac nam g§n day nhu sau: 

- Nam 2014: 88,56 diem; xep h~mg: 4/63. 

- Nam 2015: 92,53 di~m; xSp h?ng: 3/63. 

- Nam 2016: 85,12 di~m; x~p h?ng: 4/63. 

- Nam 2017: 84,52 di~m; xSp h?ng: 3/63. 

2- Vi danh gia nang Ive c~nh tranh ciia tinh 

Chi sd nang lgc c~mh tranh cfip tinh (PCI) la m9t trong nhimg phuong phap 
dh~u tra xa h(>i h9c phan anh cam nh~n cua doanh nghiep ve chftt lugng, hi~u 



,. _, 

qua diSu hanh cua chinh quyen c§p tinh trong vi~c ~o I?p moi tru0ng kinh 
doanh va chinh sach thich hgp de phat tri~n kinh te tu nhan 

Ket qua danh gia PCI nam 2017, tinh E>dng Nai d?t 63,15 diem, xep h?ng 
26/63 tinh thfmh, x~p lo?i kha. So sanh ket qua danh gia PCI cua tinh E>Bng Nai 
nhu sau: 

- Nam 2014: 57,26 diBm; xep h?ng: 43/63. 

- Nam 2015: 57,79 di€m; xSp h~ng: 37/63. 

- Nam 2016: 58,20 diSm; xSp h~g: 34/63. 

- Nam 2017: 63,15 diem; xSp h?Dg: 26/63. 

KSt qua danh gia ghi nh~ tinh Bdng Nai c6 nhi~u n6 lgc trong vi~c cai 
each h8.nh cbfnb tren h~u bet cac linh V\[C, rut ng~n thoi gian giai quy€t hd SCY, 

chi phi di l~i cho doanh nghi~p, can be} giai quy6t cong vi~c nhanh, hi~u qua 
han. Cong tac dao t~o lao d{mg c6 tiBn b{>, ti ie nguoi lao d(>ng tdt nghi~p tru0ng 
dao t?o nghS tang, sA lugng va chdt lugng lao d(}ng dugc nang len. Moi truang 
kinh doanh cua tinh ngay cang binh d.~ng ban, nhung v§n a mire th~lp. Cac chi 
s6 VS CCY SU h~ tdng dUQ'C danh gia cao. 

3- vs ilanh gim khao sat y kiS111 cu.a ngurOi dan, doanh nghi~p 

Cong tac khao sat y kiSn cua nguoi dan, doanh nghi~p ddi v6i S\f ph\IC V\l 
cua ca quan banh cbinh nha nu6c nhim danh gia khach quan sg hai long vS chAt 
lugng cung irng cljch V\l banh cbinh cong cua cac ca quan banh cbinh nha nu6c; 
tren ca s& d6, cac ca quan hanh chinh nha nu6c n!m b~t dugc yeu cdu, mong 
muAn cua nguOi dan, doanh nghi~p d€: c6 nhiing giai phap cai tbi~n chAt lugng 
ph\lC V\l cua minh nhfun nang Cao S\I hai long CUa nguOi dan, doanh nghi~p. 

Cong tac khao sat y ki€n dugc ti€n hanh thu<mg xuyen tu nam 2009, v<Yi 
phuang phap la thu th?p y kiSn trvc tiSp b~ng phiSu khao sat. Mire ctq hai long 
cua nguoi dan, doanh nghiep qua khao ·sat binh quan la 70%. 

Nam 2017 la nam ddu tien tinh Df>ng Nai thgc hi~n khao sat bing pbuang 
thirc ket hgp voi buu di~n phat phieu k.hao sat, huang d§n tra IOi, thu hBi va 
t5ng hgp sa b9 ket qua, cl.mg vm vi~c: Tfmg dai Djch V\l cong 1022 lien h~ 
nguai dan trvc tiSp dS khao sat qua di~n tho?i. Viec da d~ng cac hinh thirc khao 
sat cbo pbep tiSp c~n dugc nhi~u dBi tugng ban tren dja ban tinh (kB ca cac d6i 
tugng t~i cac xa vilng xa). K€t qua kh:io sat muc d() hai long cua ngucJi dan, 
doanh nghi~p a c:ac tieu chi d?t binh quan la 85%, tang kha cao so vc]i cac nam 
tru6c. 

II-T6N T~.I, ~N CHE 

- KSt qua khao sat ml:rc d<) bai IOng cua nguoi dan, doanh nghi~p da c6 cai 
thi~n, gia tang mt'.rc d() hai long dang k1~, nhung m<)t s6 tieu chi v§n ch.ua d?t yeu 
ciu, nhu: con 2,95% danli gi.a cftp Sa nganh, 2,4% cAp huy~n con nhiing nhiSu 

.:.~:.,; ~·-·· . . ., . .-~ ... 
. , ·~ ....... . 
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va 1,89% danh gia c~p So, ngitnh, 3,6% cAp huy~n con yeu cftu n9p phi ngoai 
quy dinh ... 

- K~t qua danh gia chi s6 nang h;rc c~mh tranh cAp tinh - PCI da co cai thi~n, 
chi s&, x6p h?Dg tang ien theo rung nam, nhrmg muc de;> tang di~m, cai thi~n thu 
h~ng chua dang k~, chua dBng b9 voi chi s6 cai each hrum chfnh - PAR index, 
chua tuong xirng v&i ti~m nang, thS m?Iili ciia dja phuong cung nhu nhfing n6 
lµc cai each hanh chinh thoi gian qua. 

- Cong tac Uinh d?O, chi d~m, kiem tra, gi.am sat cai each thu t\!C hrum chinh 
nhb nang cao nang Iµc c~mh tranh, tang muc d9 hai long a m(>t sA cAp uy con 
thl;l d9ng, thiSu S\I ddng b(J va chua th?t S\f quySt li~t, the hi~n ro net 6 trach 
nhi~m phBi hgp gifra die nganh, cac c§p trong giai quyet hA SCY con chua t6t, 
nhdt la tren linh V\!C dAt dai, xay d\fllg, d§u tu, d€n bu, giai ph6ng m~t bfulg, ... 

- Cong tac giai quy~t thu tl;lc harm chinlh c6 nhi€u n6 lgc th\fc hi~n va c6 
.chuySn bi~n tich cµc; tuy nhien & nhtrng linh vvc co tinh nh~y cam, dS phat sinh 
nhiing nhieu, tieu cµc nhu ddu tu, xay d\fllg, d~t dai, thue, hai quan . . . con phuc 
t?p, thoi gian con keo dai, con phiSn ha ctc3i voi nguoi dan, doanh nghi~p; m<?t 
sB ca quan nganh d9c, ccr quan thm)c kh6i nganh tu phap chua chu d(>ng, cai 
ti€n m~nh me thu tl;lc harm chinh c6 lien quan dSn ho?t d<}ng dAu tu, san xudt 
kinh doanh. 

- Cong tac tuyen truy~n, thong tin vs kSt qua cai each harth chfnh da dugc 
dfty m~, nhung chua dBng b(>, chua huy d(>ng dugc sg tham gia tich cgc cua 
cac ta chuc doan the. 

- Cong tac hu6ng d~n thu t\lC hanh chinh, tiep nh~ xir ly thong tin phan 
anh kiSn nghj ve thu tl;lc hanh chinh da dugc tri~n khai theo mo hinh t~p tnmg, 
chuyen nghi~p; nhung hi~n cy l~ nguoi dan, doanh nghi~p bi8t, sir dvng djch V\l 
h6 trg chua nhiSu, cong tac ph6i hgp XU ly cac phan anh, Iden nghj ve thu t\IC 
hanb chinh con g?p kh6 khan, trach nhi~m chu d<}ng xir ly, phan hl>i thong tin 
cua m<}t sd dan vj, dia phuong chua dC;tt yeu ciu. 

- Tinh thfui trach nhi~m ciia m9t b<} ph~ can be}, cong chuc, vien chuc 
chua cao, con c6 bieu hi~n tieu cgc, yeu vs ky nang nghiep vv, phong each giao 
tiSp va ca d~o due cong vµ, gay phiSn ha cho ngum dan, doanh ngh.i~p, nhfit Ia 
cong cbuc ti~p nh~ giai quy~t thu t\!C hanh chinh CJ cac linh V\l'C ddt dai, xay 
d\lllg ... 

- HoC;lt d<}ng tu vein, h6 trg dt>anh nghi~p, nguoi dan trong qua trinh giai 
quySt thti t\lc hanh chinh, tri8n khai diu tu, san xmlt kinh doanh da hinh thrum, 
nhung con dcm le, roi qtc, chua kSt n6i, chua c1dy ID?nh dugc vi~c thµc hi~n xa 
hQi h6a cac djch V\1 h5 trQ', huy dgng cac ngu6n lµc khac tham gia Cung nha 
nu6c cung irng cac dich vi;i h6 trg doanh ngh~p, ngu<Ji dan. 

- Vi~c 1rng dl;lng cong ngh~ thong tin trong cong tac quan ly, diSu hanb & 
cac C(J quan, dan viva giai quySt thu t\lC himh chinh da c6 nhi~u tiSn b(>; nhung 



7 

a m<}t s6 chuong trinh, k8 ho~ch Urig d\lng cong ngh~ thong tin cua m()t s6 
nganh: KS ho;;ich va DAu tu, Thus, Hai quan, Kho b~c, h9 tjch ... mang tinh c\lc 
b<}, thh~u lien ket voi cac nganh giua Trung ucmg va dJa phucmg, vi v~y chua 
phat huy bet hi~u qua. 

III- NGUYitN NHAN CUA NHlD'NG TON T~I, H~N CHE 

1- Nguyen uhan khach quan 

- Ca ch~, chinh sach v€ kinh doanh, d~u tu c6 nhi€u thay d6i lien t\lc d~ 
phu hqp voi h9i nh~p qu6c ts va tinh hinh thgc ti~n phat triSn kinh ts xa h9i cua 
djaphuong. 

- Quy d!nh ve tlni qic hanh chinh tren m9t s6 linh vµc vs kinh doanh, dAu 

tu con phuc t~p, ch~ di€u chinh, b6 sung phu hgp. 

- Vi~c \:mg ch,mg cong ngh~ thong tin vao cong tac giai quySt thu t\lc hanh 
chinh cua m()t s6 nganh con g~p kh6 khan lien quan den qua trinh ket n6i, chia 
se du li~u ph\lC Vi~ cong tac chi d~o, di1~U hanh Chung, d~c bi~t la Vi~C k8t n6i du 
li~u gifia dia phuong va cac b9, nganh. 

- M(>t s6 quy dinh v€ kinh doanh, d!u tu c6 lien quan d8n nhiSu nganh, 

~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
nghi~p khi thgc hi~n thu t\lc hanh chinh. 

2- Nguyen. rnha.n chu quan 

- Vai tro, trach nhi~m m(>t s6 d.p uy trµc thu(>c, ngucri dtcng dAu :m(>t s6 noi 
trong thgc hi~n cai each thu t\lC hanh chinh nhim cai thi~n moi tnr0ng ddu tu, 
kinh doanh, nang cao muc d(> hai long chua dugc quan tam dung muc, chua th?t 

sµ quy8t li~t; chua tich cµc, chua chu ct(>ng chi d~o, trien khai cac giai phap th1.rc 

hi~n thu9c th§m quy€n ho~c kien ngh! cAp c6 thAm quySn xir ly, con y l~i, th\1 
d(>ng trong cha vao hu6ng dftn, cua cac CO' quan Nha nu6c cfip tren; thi~u kiem 
tra, giam Sat, nh~c nho nen Vi~c tfi Ch.UC thµc hi~n COil h~n che, thit;U cac giai 
phap C\1 the de tri€n khai, da anb. huong den kSt qua th\IC hi~n cac chu truong, 

nhi~m V\l cai cac:h hanh chinh; trong qua trinh giai quy~t c6 xay ra sai ph~m 
chua xu ly nghiem, con tinh tr~g nS nang, dim d~y, ne tral)b trach nhi~m. 

- Nh?n tht'rc cua m{)t b(> ph~ dang vien, can b(), cong chuc v~ nhi~m V\1 cai 
c:ach thu qic hanh chinh, nang cao nang lµc c~nh tranh chua sau s~c, chua ddy 

du vs vi tri, vai tro ciia cai each thu tvc hanh chinh trong qua trinh phat trien 
kinh t€, co noi, c6 luc con ngfui ng~i, chua quyet tam thgc hi~n. 

- M{lt s6 don vi chua th~t sg chu d9ng trong vi~c nghien cl'.iu, tim cac giai 

phap d9t pha d~ ctAy m~nh cai each thi1 h,.1c hanh chinh theo linh vvc, nganh ph\1 
trach de g6p phdn nang cao nang Ive 1:~mh tranh cua tinh, cai thi~n moi truang 
cl~u tu, kinh doanh. 

f.', r .... ·'· i-. ...... :_., ·-k --~· 
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- Sv phdi hgp, g~n k6t giiia m(>t sd ccr quan nha nu&c chua dugc d6ng b(>, 
thiSu ch?t che trong giai. quych yeu c§u ve kinh doanh dclu tu V~l thao gcr kjp thai 
cac kh6 khan, vu&ng mic cua nguai dan, doanh nghi~p. 

- Vi~c (mg dvng cong ngh~ thong tin vao cong tac quan ly, chi d~o dieu 
hanh t~i m(>t s6 dcrn vi, dia phucrng chua dugc; quan tam dung muc, con tam ly e 
ng~i, sg thay dBi, cai ti~n. 

- MQt bQ ph?n cong chuc, vien chuc con h~n chS vS trinh d() chuyen mon, 
chftt lugng tham muu, d~ xudt chua cao, chu:a dam bao thcri gian giai quySt hfi 
sa quy djnh. Con mc}t b.Q ph?n cong chuc, vWn chuc chua nhi~t tinh, than thi~n, 
c6 bi€u hi~n nhiing nhi€u, gay phiSn ha cho nguoi dan, doanh nghi~p. 

Phin thu h:ait 

MVC TIEU, NHitM VV VA GIAI PHAP 

1-MVCTIEU 

1- Myc tieu tAng G1umt 

Giai do~ 2018 - 2020 va d!nh hu&ng d~n nam 2025, tang cu0ng thµc hi~n 
cai each thu t\}c hanh chinh, xay d\lllg moi t111(mg kinh doanh minh b~ch, thong 

thoang, 4to dieu ki~n thu~n lqi cho holitt d(>ng kinh doanh, dAu tu nh~m nang cao 

nang Ive c~ tranh, tang muc d{> hai long Clla. ngucri dan va doanh nghi~p, g6p 

phfuJ thuc d§y phat tri~n kinh te -xa h9i cua tinh. 

2- Muc tieu cu th~ . . 
+VB tiSp nh?fl thong tin phan anh kien nghj vs thu t\}c hanh chinh: 

Xay d\ffig, v~n hanh co hi~u qua T6ng d;~ti djch V\l cong I 022 theo B.3 an 

thanb l~p, tang cuang kha nang k~t n6i, xii ly thong tin nhanh ch6ng, hi~u qua; 

tang cuang trach nhi~m, chu d{>ng phan h6i kSt qua xu Iy cua cac dan vi, dja 

phuang; dam bao Ia k(:nh chinh thuc cho ngucri dan, doanh nghi~p giri phan 

anh, kien nghi va tin tucmg SU <lvng djch Vl,l hB trg khi cfui thiSt:, gia tang mire d9 

hai lOng v€ kha nang tmmg tac, hd trg v6i c:fo ca quan nha nu6c d6 giai quySt 

cac thu t\}c hanh chinh, dich V\l cong. 

+VB IDUC dQ h.ai long ci1a nguoi dan, doanh nghi~p SlJ Vi~ S\f ph\IC V\l CUa 

co quan hmm chinh nha mr6c: 

Giai do~ 2018 - 2020: PhAn dAu duy t:ri va tang mire dg hai long d~tt tU 

85% - 90%, trong do giam dftn t)' I~ danb gila khong hai long do nhiing nhieu, 

n{>p phi ngoai quy djnh xu6ng con du6i l,5o/o d6i v6i So, nganh., cftp huy~n. 

Ma rt]ng da diiing phuong phap, dBi tuc.mg khao sat muc d() hai long; thi 
di€m khao sat muc d9 hai long dBi v6i cac CO' quan nganh d9c, co quan khAi 

nganh tu phap tren dia ban tinh. 
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Giai do;µi 2021 - 2025: Ph§n d~u Ulng mired(> hai long tren 90%, giam <lAn 

ty l~ danh gia khong hai long do nhiing nhi€u, n9p phi ngoai quy djnh xul>ng 

du6i 1%. 

Tang t)' l~ hai long eua cac ca quan nganh d9c, ca quan kb6i nganh tu phap 

tren dja ban tinh. 

+ V~ nang }\re c~h tranh d.p tinh hang nam: Trong giai do~n 2018 - 2020, 

phfuJ dciu cai thic~n moi tru0ng kinh doanh qua tilng nam nh~t la eae tieu chi 

cong kbai minh b~ch thong tin, giam thcri gian giai quyet thu t\IC hflnh chinh, 

ming eao chAt lu~mg nguAn lao d{mg, tu vAn h6 trq doanh nghi~p, giiun thi8u chi 

phi ngoai quy djnh. 

II- NHIE.M VU VA GIAI PHAP . . 
1- Nhi~m v,~ va giai phap chu y~u 

1.1- Tang cubng S\I lanh d~o cim Dang dBi v6i cCing tac cai dich thu tvc 

hanh chfnh, nang cao nang Ive c;µih tranh va mire d<? hai long 

- Cac cdp uy tn.rc thu{>e tinh chu d(>ng ra soat hi~n trii!ng, danh gia di8m 

tniitnh, diSm y€u, xay d\Iflg kS ho~ch thgc hi~n cai each thu t\lc hanh chinh nh~m 
nang cao nang l\l'e C€lnh tranh va mue de) hai long, quySt dinh nhfing nhi~m v1;1, 

giru phap C\1 thS phu hgp voi chue nang, nhi~m V\1, d~c diSm tinh hinh eua dja 

phuang, don vj va chi d~o triSn khai thµc hi~n; tang eu0ng, phat huy vai tro eua 

cac t6 chi.re doan th€ phdi hgp tuyen triuy€n ve kSt qua cong tac cai each hanh 

c:hfnh; bB sung tieu chi drum gia kSt qua thgc hi~n nhi~m V\l cai c~tch thu t\lc 

hanh chinh, muc dQ hai long cua nguai dan, doanh nghi~p gifm v&i trach nhi~m 
cAp uy, trach nhi~m nguoi dung dAu trong vi~c t6 chuc thµc hi~n nhi~m V\l 

chinh tri; kip th41i chi d~o xti Iy nghiem, co phuang an thay thS, b6 tri cac 

truemg hqp sai ph:itm, c6 tinh gay k.h6 khan, tri hoan ch~m thay ddi, ca:.i tiSn. 

Thai gian thf:fc hi¢n: Dinh kY hang niim vao thr.ing I; rieng niim 2018, th71c 

hi¢n cht;lm nhdt 1 thang sau khi DJ an llur;c ban hanh. 

- Cac cftp uy trµc thUQC tinh chi d:;io cong tac ki~m tra vi~c thl)'.C hi~n cac 

nhiem V\l ve cai each thu t\}C hanh chfnh, nang Cao nang lµc qtnh tranh; djnh Icy 

co k€ ho~ch t6 chirc kiSm tra dBi voi dan vi, d!a phuang thu(>c ph~m vi quan Iy, 
t~p trung thvc hH~n kiBm tra a nhiing nO'i, nhiing linh vgc con nhieu tSn ~i nhu: 

quy ho~ch; giai phong m~t bftng, den bu giai toa; dfit dai; xay dgng; dAu tu, 

thue, ... trach nhi~m theo doi, danh gia kih qua thvc hien nhi~m V\l, ph6i hqp giai 

quy~t thu t\IC hanh chfnh giiia cac c§p, cac nganh . 

. ·: :· · .. ~\"~ 
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ThiJi gian th11c hi?n: Dinh JcY ra soat, danh gia 3 thdng!tdn; 6 thting, nam 

co bao cao danh gia kit qua c~ thd dc;zt ilur;c. 

- Nguoi dilng dAu cac nganh, dja phuong chju trach nhi~m t6 chuc tri€n 

khai nhi~m V\1 cai each thu t\JC hmm chirih, cai thi~n cac chi s6 nang Ive c;~nh 
tranh, gia tang muc d(} hai long lien quan dSn nhi~m V\l cua nganh, dja phuong; 

dAy m~nh ting d\lllg khoa hc;>c cong righ~, tmg d\lng cong ngh~ thong tin vao 

Cong tac giai quyet thu tµC hanh chinh; tB chuc ra soat, danh gia ket qua llh\fC 

hi~n cac chi s6, cac nhi~m vp, de ra cac bi~n. phap kh~c ph\lc, bB sung kip thai 

vao nhi~m V\l cua cua nganh, dia phucmg trong thoi gian tit~p theo. 

Th<Yi gian th11c hi¢n: Dinh JcY ra soat, danh gia hang thang; 6 thang, nam 

CO bao cao frach nhi?m nguiJi ai'rrzg a&u g&n vai kJt qua fhf!C hi¢n nhi~m V~ Cai 

each hc'mh chinh. 

1.2- TB chuc tham do y kien nguoi dan, doanh nghi~p 

T6 chuc tham do y kiSn cua nguoi dan, cloanh nghi~p v€ muc d9 hai long 
ddi v6i S\f phvc V\l cua CCY quan hanh chum nha nu6c. Th~:rc llli~n da d~mg cac 
hlnh thuc lAy y kien qua Buu di~n, C6ng thfmg tin di~n ti:r, Trung tam Hanh 
chinh cong, BC} ph?n Ti8p nh?fl Va Tra kSt qua cac cAp, TBng dai Dich V\l cong ... 

Thvc hi~n rQng rai cac linh V\fC cdn IAy y kien, trong d6 t?p trung cac thu 
1\IC lien quan !r\fc tiep, anh hucmg dSn nguai dan, dorum nghn~p, nhu: ddt dai, 
xay dv,ng, thus, tu phap, dang kY kinh doanh .. ' Mo r<}ng cac d¥a ban IAy y ki€n, 
ddi tuqng, ph~ vi I!y y ki~n, thi diem thµc hi~n ca dBi v6i die co quan nganh 
d9c, ca quan khfii nganh tu phap. 

Giao Ban Can Slf Dang UBND tinh chi tl<;10 xay d1P1g ki ho<;Zch, t6 chzrc 
th11c hi~n, theo dOi ilanh gia; iltnh kY bao cao vao thang 1 cua nam tiJp theo. 

1.3- Thvc hi~n cong tac tuyen truy8n 

- Thvc hi~n tuyen truy~n, phd bi~n sau rC}ng, tlilo sµ chuy~n biSn vS rth?n 
thuc cua cac cftp, cac nganh, can bQ, dang viCn, nhan dan va doanh nghi~p ve 
t!m quan tr9ng cua vi~c thvc hi~n cai each thu tvc hanh chfnh, cai thi~n moi 
truemg kinh doanh, nang cao nang Ive c~ tranh. -

- TB chuc tuyen truy8n ve chu trucmg, chfnh sach cua tinh ve thu hut, h6 trq 
ddu tu Va Cai thi~n moi truemg ddu tu, kinh doanh, cac CCY ch~, chinh sach moi 
ban hruih. Tuyen truySn ve ket qua cong tac cai each thu !\IC hanh chinh, trong 
d6 t?p trung tuyen truy~n each lam m6i, thvc hi~n ca che m9t cira, mc}t cira lien 
thong, irng dvng cong ngh~ thong tin, truy€n thong va buu chinh, t~o diSu ki~n 
d~ dang, thu?n lqi cho nguai dan, doanh nghi~p trong giai quySt hfi so; phat huy 
vai tro cua Uy ban M~t tr~ TB qu6c va cac t6 chuc doan th8 tham gia cong tac 
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tuyen truy€n, ti6p nh~n thong tin, phan hBi thong tin lien quan den cac nhi~m 
V\l, kSt qua cai each hanh chinh. 

- Thµc hi~n tuyen truy~n nhiSu hinh thirc: Tuyen truySn tren bao, Dai 
truy~n hinh cua tinh va cua Trung uong,. Dai truy@n thanh cua cdp huy~n va cdp 
xii; xay dgng CaC chuyen ffi\lC cai each. thu t\IC harm chfnh tren bao, dai; tren 
cBng thong tin di~n ttr cua tinh vacua cac don vi. 

Giao Ban Tuyen giao Tinh uy chi tk;w xay d1µ1g ki hot;zch, t6 chuc thvc 
hi¢n, theo doi, ilimh gia; tljnh kj; bao cao vao thang 1 cita nam tilp theo. 

Giao Dang aoan UBMTTQ tinh va cac iloan thd chinh trt - x.a h9i ph6i 
hr;p, xay dzpzg Jc.§ hof:?Ch t6 chuc tuyen truyJn vJ nhifm V¥, kit qua Cai each 
hanh chfnh phu h<!Jl vai tinh hinh f hlfC tiln cua ifurz Vf; ifjnh kj; bi.io CGO vao 
thang 1 cua nam tilp theo. 

1.4- Ddy m~nh cai each thu t\lC hanh chinh, irng d\lng cong ngh~ thong tin 

- Th\TC hi~n ra soat, cong khai cac thu t\IC hanh chinh, mdu dcm, mdu ta 
khai hanb chinh, s6 h6a cac be} m~u; nhtlt la cac thti t\lC hrum chinh c6 lien quan 
tl"\IC tiep den nhfin dan Va doanh nghi~:p, CO tfrn su§t giao djch nhii~U, thuang 
xuyen; chu dt}ng sua dBi, biii bo ho~c kien nghj cAp c6 tham quy€n slia d8i, bai 
bo nhfrng thii tvc hmm chinh, mdu dcrn, mdu ta khai hanh chinh khong con phu 
hgp ho~c trai phap Iu?t hi~n hanh, gay kho khan, phiSn ha cho nguoi dan, doanh 
nghi~p. T~p trung thµc hi~n a cac thu tµc vS chtmg nh~.n d~u tu; gicri thi~u d!a 
diSm ddu tu; quySn SU d\lng dAt o; quy€:n so him nha o, quan ly dAt dai, d~n bu 
giai toa ... 

Ra soat, cai ti Sn quy trinh XU ly' gUtm khau trung gian, c~t giam thrum phdn 
hd . scr, thoi gian th\lc. hien thii tvc himh chinh; chuAn h6a cac quy trinh giai 
quySt, dam bao ro thc>'i gian, trach nhi<~m timg cfip, tung ngrum t~o di~u ki~n 
thu~n lQ'i hon nua cho nguai dan, doanh nghiep. 

- Nang cao hi~u qua thµc hi~n ca ch8 m{>t cira, ca che m9t cira rn;n thong. 

Ti8p t11c ki~n toan Trung tam hanh -chinh cong tinh va BC? ph~ m{)t cira cAp 
huyen va cdp xa. Mo r<)ng thµc hi~n CO' che m<)t cl:ra lien thong trong giai quySt 
thti !\le harm chinh tu cAp xii, cftp huyen den cdp tinh, nhAt la a cac linh vvc: dftt 
dai, giai ph6ng mflt bfuJg, ddu tu, dang ky kinh doanh, xay d\lllg, tur phap, Iao 
d(>ng. Thµc hi~n va ma n)ng viec tiSp nhtin h6 scr, tra kSt: qua giai quyBt theo mo 
hinh "phi dja gioi hanh chinh". 

DAy m~nh ung dtµig khoa h9c cong ngh~, cong ngh~ thong tin V2lO cong tac 
Ianh d~o, quan l:y' dieu hanh, giai quySt thu tl,lc hanh chinh; nghien Clru giai 
phap k8t nBi, chia se du li~u ph11c V\l nhi~m V\l chung; 1rien khai cac Un.g d\lng 
c6ng ngh~ thong tin cung c~p dich vv tii~n ich, gia tr! gia. tang, cung cfrp djch V\l 
cong tivc tuy€n muc d9 3 va 4, kSt hqp tiSp nh~n va tra k€t qua giai quyet thu 
t\lc hmm chinh qua djch V\1 buµ chinh c:ong ich cho nguoi dan va doanh nghiep. 

·~···· ·.:.·~:« -'· .\~ • .:.~ •. ~, .. : "·,,.. 
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- Tang cuemg trach nhi~m cua nguOi dung dAu CO' quan, don vj trong giai 
quy€t thu tvc hanh ch.fnh; trach nhi~m ph6i hgp giua cac dan vi, dja phmmg, 
gifra cac don vi cling dip, gifra cac don vj cfip tren - c§p du6i trong giai quyet 
thu t\IC hanh chinh CUa nguoi dan, doanh nghi~p. 

- Ki~n toan C6ng thong tin di~n tU tinh Vii Trang thong tin di~n Ur cua cac 
dan vi, dia phuong thvc hi~n dang tai day du c6ng khai cac quy ho~ch phat tri8n 
kinh t8 xa hQi, quy hoc;1ch nganh, linh V\l'C, cac dB an, thu tl;lc hanh chinh ... 

- Tiep t1;lc tri~n khai xay d\lllg, v~n hanh ming cao hi~u qua h~ thBng c6ng 
thong tin, Tdng dai djch V\l cong 1022 tiSp nh~in XU ly kien nghj cua nguoi dan, 
doanh nghi~p va thµc hi~n cong khai kSt qua tii§p nh~, XU ly kiBn nghj. 

- Dfty m?nh xa h(>i hoa, nhdt la trong cac nganh, linh V\l'C va dja ban ma 
khu V\IC ngoai cfmg l~p lam dugc va lam tf>t, t~p trung cac linh vµc tu vfuJ, hB 
trg khoi nghi~p, ho~t dQng dieu hanh, ma r(>ng phat tri~n doanh nghi~p; huy 
d<)ng va sir dvng c6 hi~u qua mQi ngu6n lgc c:ai thi~n moi trubng dAu tu; nghien 
cll'u, tri~n khai mo hinh don vj cung ccip djch v1;i cong, hfi trg ho?t d(>ng xuc tien, 
tu vAn, trien khai dAu tu, thuong m~i, du ljch!, ... dam bao kSt nf>i t~p trung, khep 
kin, chuyen nghi~p, lien thong qua trinh tu vfui, gfui kBt v&i ho?t d(>ng cua 
Trung tam Hanh chinh cong tinh. 

Giao Ban Can Sif Dang UBND tinh chi tlt:;zo t6 chuc th~rc hi¢n; tlinh zy, 
bao cao kit qua vao thimg 1 cua nam tiip theo. 

1.5 - Xay d\lllg d9i ngil can b9, cong chu·c 

Thµc hi~n dao t~o, b3i ducmg nang cao trinh d() chuyen mon, ly lu?n chinh 
trj, Icy nang ha.oh chinh, dlitO due Cong V\l cho d(}i IlgU can b(}, Cong chuc; d?c 
bi~t gfui vi~c giao d\lc tinh thAn trach nhi~m, ci~o due tac phong, thai d(> ph\u; V\1 
nhan dan d6i v6i can b(), cong chuc. 

Giao Ban T6 chuc Tinh uy chu tri, ph6l h911 Ban Can Sif Dang UBND 
tinh,cac cJp uy trifC thm)c xay difn,g k~ hor;zch tJao t(lO, b&i dutmg can bf), Cong 
chuc cua tlan vj, tlja phuang; tl;nh kY bao cao kit qua vao thang 1 cua nam tiip 
theo. 

1.6- Tang cubng Icy lu~t, k)' cuong hanh chinh 

Tang cubng thgc bi~n thanh tra, kiem tra, giam sat vi~c thµc hi~n thu t1;lc 
hanh chinh a cac co quan, don vi; chu tr9ng thgc hi~n thanh tra, ki6m tra trong 
n9i b(> 6 nhii'ng linh vµi:: quy ho~ch; giai ph6ng m~t bfutg, den bu giai toa; dftt 
dai; xay d\lilg; d§u tu, thrum l~p doanh nghi~p, h{> tjch ... 

Kiem tra, giam sat trach nhi~m xay dµng, t6 chuc thgc hi~n, trach nhi~m 
theo doi kh~m tra giam sat cua cac dip uy tn:rc thu(>c tinh; xli ly nghiem nguoi 
d1Ing dAu CO' quan, don vi, can b(>, cong chuc, vien chuc thieu trach nhi~m trong 
qua trinh td chuc th\fC hi~n nhi~m V\1, giai quyet h6 SO, diln d~iy, Ile tranh trach 
nhi~m, ch~m thay dBi, cai ti~n lam anh hu&ng den chAt lugng ph\}C V\l nguoi 
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dan, doanh nghi~p; dS xay ra nhung hiinh vi gay phiSn ha, lam tang cac chi phi 
khong chinh thuc d6i v6i nguai dan, doanh nghi~p, nha ddu tu. 

Giao Uy ban kidm tra Tinh uy chu tri, ph&i h<Jp Ban Can Sl:f Ddng UBND 
tinh, cac cap tly tn~c thu9c tinh xay di:mg ki hot;ich, t6 chuc kiim tra, giam sat; 
d.fnh kY bao cao kit qua vao thang 1 cua nam tiip theo. 

2- Nhi~m V\I va giai phap C\l th~ 

2.1- Ban Cdn S1! Dang UBND tinh chi dr;10 thl:fc hi?n cac n9i dung sau: 
(Thl:fc hi?n thu<Yng xuyen) 

- Cong k.hai d§y du thu tvc hanh chinh, hd sa, biSu mKu, quy trinh th\lc 
hi~n, t~o diSu ki~n thu~ lgi cho ngubi dan, doanh nghi~p dS dang tiSp c~n, 
hoan thi~n hf> scr. 

Ra soat, hqp ly h6a quy trinh, rut ngAn thoi gian giai quyet cac thu ~c hanh 
chinh lien quan dSn doanh nghi~p nhu: thus, hai quan, xay dµng, cAp giAy 
c:hUn.g nh~n du di~u ki~n ho~t d(>ng. 

- Cong k.hai:, ddy du thong tin ve quy ho~ch t6ng the phat triSn kinh t€ - xa 
h9i tinh; quy ho~1ch xay d\ffig; quy ho~.ch SU d\}ng ddt; thvc thi~n t6t cemg tac 
bBi thucrng, giai phong m?t b~ng; hoan thi~n chinh sach b6i thucrng, hd trc;r tai 
ctinh cu tao di~u Jden cho nha dAu tu tri€:n khai thuc hien du an. . . . . . . 

Xay d\fllg, hoan thi~n co ch€ cong khai vi~c tiSp nh~n, phan hai thong tin 
thucrng xuyen ghla doanh nghiep v6i cac co quan quar1 ly nha nu6c:, phat buy 
hieu qua ho~t d(}ng TBng dai dich V\1 cong 1022; tang cuang trach nhi~m giai 
trinh cua nguoi ctung dAu cac don vi, dia phuong trong qua trinh giai quy€t thu 
t\lc hanh chinh. 

- Thvc hi~n nghiem quy djnh v6 tbcri gian trong giai quySt cac thu t\lc hanh 
chinh t~i cac s&, nganh, dja phuong. Thuemg xuyen thvc: hien ki~m tra, giam sat 
viec giai quySt cac thu t\Jc cho nguo:i dan va doanh nghiep nhu: dih dai, moi 
truang, xay dvng, thu€, dang kY kinh doanh, dAu tu, ha.i quan, ... nhAt Ia cac hA 
so tr€ h~n. Kien quySt xu ly nhiing hanh vi keo d.ai thcri gian giai qlllySt hfi so, 
gay phiSn ha ddi voi nguoi dan va doanh nghi~p. Ket qua thvc hi~n cong V\1, cai 
each thu t\IC hanh chfnh la tieu chf quan trQng trong Vi~c danh gia IDUC dQ hoan 
thrum nhi~m V\l CUa CO' quan, don Vj Va. CUa can bQ, cong chtrc, vien chuc Va nbdt 
la nguoi dung ddu ca quan, don vj. 

- Thvc hi~n nghiem quy djnh v8 chfut chinh ho~t d9ng thanh tra, kiSm tra 
ddi v6i doanh nghi~p, khac ph\lc tinh tr~g ch6ng cheo, trimg l~p, giam thieu 
phiSn ha cho doang nhiep. 

- Tang cuong th\IC hien djch V\l h6 trg doanh nghi~p, thµc hi~n xa h(}i h6a 
vi~c cung l:rng c:ic san ph~m, djch V\1 hd trc;r doanh nghiep. T~o diSu kien cho 
cac thanh phAn kinh t8 th\IC hi~n cac ho~1t d9ng djch V\1 hd trg doanh nghiep . 

-·~·- .. - _,: 
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- Cong khai cac quy dinh v€ chinh sach tru dai d:iu tu tren dja ban tinh d€ 
cac thanh phAn kinh t~ de clang tiep c~n va lµa 1;;h9n. 

Thvc hi~n d6i xir binh dfulg, cong b~ng; gifi'a cac doanh nghi~p thUQC cac 
thanh phfin kinh tS trong vi~c giai quySt thu t\}c hanh chinh, trong tiSp c~n uu 
dai, h6 trQ', ti~p c~n ngui~n v6n, ccr chS chinh sa.ch ... 

- Tc3 chl:rc thvc hi~n cac chinh sach phat triSn ngu6n nhan Ive phu hqp vcri 
chucmg trinh phat triSn kinh tS xa hQi cua tinh. Ph6i hgp v6i c:ac ca sa dao ~o 
ngh€ xay <ll)llg chucmg trinh, ks ho~ch dap i:mg kip thoi nhu cAu cua doanh 

nghi~p. I>Ay m~nh xa h9i h6a ho~t d¢ng giao clvc va dao t?o, d?y ngh€ phu hgp 
nhu cftu phat trien cong ngh~ cao va cac nganh chu Ive cua tinh. 

2.2- ThVC hi~n cai each thu t\IC hanh ch(nh lien quan d€n linh V\fC tu phap 
theo dung quy djnh; nghien cilu rut ngfut thcYi gian, ming cao hi~u qua, trach 
nhi~m giai quy€t cac V\1 ki~n va thi hanh an v~ kinh tS, thuang m~i; ra soat, dan 
gian h6a, nang cao trach nhi~m ph6i hgp giai quySt cac thii tvc ha.uh chinh lien 
quan gifi'a cac ccr quan nganh d9c, c.ac Sa, ban nganh nh~m t~o diBu ki~n cho 

cac doanh nghi~p phat 1Jri~n. 

Giao Ban N9i chinh Tinh Uy, Ban can str Dang Toa an nhiin diin tinh, Ban 
can S1! Dang Vi?n Kidm sat nhiin diin tinh,· C~!C Thi hanh an dan Stf tinh, Dang 
uy Cong an tinh xay dl!flg K€ hogch tb chirc th1!C hi¢n (Th71c hi?n thuang 

xuyen). 

2.3- Thvc hi~n cong tac hfi trg phap ly cho doanh nghi~p, t~o diSu ki~n cho 
cac giao djch, cac quan h~ kinh t~, thucmg nwi, dan S\l' phat tri~n bin.h thu(mg, 
dung phap lu~t. 

Ban Can s11 Dang UBND tinh chi d<;10 Sa Tu phap t6 chuc thf!c hi¢n (Th~tc 
hi~n thuang xuyen). 

2.4- Ra soat, danh gia quy trinh, hd SCY, thu t\IC xu~t nh?p kh§u. Giam thai 
gian thong quan hang h6a xufit nh?p khAu. Qufo1 ly, v~ hanh hi~u qua h~ th6ng 

Hai quan di~n tir. 

-Ra soat, drum gia:. d~ xu~t cai ti~n quy trinh, hB sa, thu t\)c rn)p thuS. Thµc 
hi~n n9p thu~ di~n tu, t.cr Jr.hai, hoan thu~, rut ng&n thoi gian cho doanh ngb.i~p; 
ra soat, hoan thi~n cong tac thanh, ki@m tra doanh nghi~p dam bao hi~u qua, h~n 
ch6 ch6ng cheo anh hmmg d€n doanh nghi~p 

- Ra soat, dan gian h6a quy trinh, h6 SCY, thu t\IC Bao hi~m xa hQi, Bao hiem 
y t€; irng dvng cong ngh~ thong tin, thvc hi~n giao djch di~n ti:r d6i v6i cac thu 
t\lc ke khai, thu rn)p va giai quySt chinh sach B:ao hiSm xa h9i, Bao hiSm y te. 
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Ban Can Sl! Dang UBND tinh chi tfr;IO cac C(J quan chuyen man ph6i h<;1p 
Cl;'c Thud, C7:tc lfai quan, Bao hidm xii h9i tinh t6 chi'rc fhlfc hi¢n (Th11c hi?n 
thu<lng xuyen). 

2.5- Nang cao vai tro cua H(?i, Hi~p h(>i doanh nghi~p lam cAu nBi gifra 
doanh nghi~p va chinh quy~n. 

Cac HQi, Hi~p h9i doanh nghi~p 1;:ung cd, ki~n toan t6 chuc b9 may va 
nang cao chAt lugng ho~t d()ng cua t6 c:huc minh d~ lam tdt vai tro tu vAn, hB 
trg, lam cftu ndi giifa doanh nghi~p, cfoanh nhan va cac co quan quan ly nha 
nuoc nhdm trg giup phat triSn doanh nghi~p. 

Ban Can s71 Dang UBND tinh chl ago cdc H9i, Hi¢p h9i doanh nghi¢p 
t.lnh t6 chuc thl:fc hi?n (Th¥c hi?n thudng xuyen). 

2.6. Th\Cc hi~n Ket lu~n s6 77-KL(fU ngay 25/01/2017 cua Ban ThuCm.g 
V\l Tinh uy vs f>e an tang cuCm.g S\C Hinh d~o cua Dang.d6i v6i cong tac dan v~n 
cua cac ca quan Nha nuoc tren dja ban tinh D6ng Nai trong tinh hinh moi; ki€m 
t:ra, don d6c thµc hi~n cong tac dan v~n cua cac ca quan nha nuroc t~i dja 

phuong, don vi. 

Giao cac cdp uy, t6 chi'rc acing, cap uy vien cac cap, dang vien la thu 
tru0ng CtlC CU quan, aun Vj t6 chuc tht/C hi~n /iinh ago, chi ago th71c hi¢n. 

Phin thll- ha 

TO CH(fC THT/C HitN 

1- Cac cdp i1y, tl> chtcc dang, cdp uy vien cac cAp, dang vien Ia thu truemg 

cac ca quan, don vi tA chuc quan tri~t n<H dung DS an nay trong toan th8 can b9, 
clang vien va h~ th6ng chinh tr! cac cA]p. D6ng thcri, ph6i hgp Ban Can S\J' Dang 
UBND tinh xay dl\Cllg k~ ho~ch, chucmg trinh de Cl} the h6a cho phu hqp v6i tinh 
hinh va tfi chtcc thµc hi~n ~i don vi, dja phuong mirih. 

2- Ban Can S\J' Bang UBND tinh C\l th8 h6a D8 an ciia Ban Thubng V\1 
Tinh uy thanh Ki: ho~ch tB chuc thµc hi~n cua UBND tinh; giao nhi~m V\l tri~n 
khai C\l the cho c~ic So, Ban, ngilnh, UBND cac huyen, thanh ph6, thi xa. 

3- Cac cftp Uy trl)'C thu{)c tinh, can cu D6 an cua Ban Thuang V\l Tinh uy va 

thµc ti8n tinh hlnh don vj, dja phuang xay dlJilg KS ho~ch t6 chuc th\IC hi~n BS 
an thUQC trach nhi~m don vj, dja phuong; ph6i hgp voi Ban Can S\J' Dang 
UBND tinh chi d~o UBND cac huy~n, thanh phB, thj xa th\fc hi~n cac nhi~m V\J 
dugc giao. 

4- Ban Thucmg Vl) Tinh uy phan cong cac dBng chi Uy vien Ban ThuCm.g 
V\l Tinh uy ph\l trach C\lffi cung theo doi, don dBc, ki~m tra cac c§p uy trl)'C 
thuc?c xay d\Cllg, td ch(rc thµc hi~n DS an. 
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5- M~t tr~n TB que1c Vi~t Nam tinh va ca.c tA chuc doan thS chinh tri - xa 
h9i tang cuemg cong tac giam sat, nam bit tinh hinh, du Iu~n cua qudn chung 
nhan dan vB thvc hi~n cong tac cai each thu tvc hanh chinh 6 CCY scr; chit (1:Qng 
phat hi~n, bao cao, dS xuAt, kiSn nghi cAp tiy, chinh quySn xu ly, giai quyet kip 
thbi nhi.1ng vAn d@ phat sinh v@ cai each thu t\lc hanh chinh, cling c6 niSm tin 
cua nhan dan dBi v&i S\l' Hinh d~o cua Dang, quan ly cua Nha nu&c: 

Tren day la B~ an cua Ban Thuemg V\l Tinh uy v~ tang cuemg cai each thu 
!\JC harm chinh nh~m nang cao nang Ive C?nh tranh cfip tinh va muc d() hai Jong 
cua nguoi dan, doanh nghi~p. Trong qua trinh thvc hi~n, phat sinh vAn d~ kh6 

khan, vu6ng m~c cfui phai diSu chinh, bB SUlng D~ an, giao Ban Can S\I Dang 
UBND tinh tfmg hgp trinh Ban Thuemg V\l Tinh uy. 

BAN THUONG VQ TiNH UY 
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